SESSION 2006

MENTION COMPLEMENTAIRE

TELEBILLETTERIE ET SERVICES VOYAGES

E2 - EPREUVE TECHNOLOGIQUE

Durée : 3 heures 30 Coefficient: 4

L'usage de la calculatrice est autorisé.

Sont autorisées toutes les calculatrices de poche, y compris les calculairices programmables,
alphanumérigques ou & écran graphique & condition que leur fonctionnement soit autonome et qu'il ne
soit pas fait usage d'imprimantes. '

Le candidat n'utilise qu'une seule machine sur la table. Toutefois, si celle-ci vient & connaitre une
défaillance, il peut la remplacer par une autre. '

Afin de prévenir les risques de fraude, sont interdits les échanges de machines entre les candidats, la
consultation des notices fournies par les comstructeurs ainsi que les échanges d'informations par
l'intermédiaive des fonctions de transmission des calculatrices.

Document a rendre avec la copie :
ANNEXe Dueviiiiiircniciiiia Page 32/32

Des que le sujet vous est remis, assurez-vous qu'i est complet.
Ce sujet comporte 32 pages numérotées de 1/32 a 32/32




THAILANDE

Vous travaillez a I’agence Plaisir Evasion qui se situe 4 Paris.

—Nous sommes le 7 septembre 2006..M..et Mme DURAND et leurs amis M. et Mme

- BOUVAREL, clients fideles de votre agence, s *adressent & vous pour l’orgamsatlon de leurs
futures vacances qui dureront environ dix jours. Cette fois-ci, ils désirent partir en Asie,
continent qu’ils ne connaissent pas encore.

Pour le premier voyage de vos clients en Asie, vous leur conseillez la Thatlande. Votre choix
se porte sur la brochure Asia Toute I'Asie en voyage individuel sur mesure.

Les souhaits de vos clients sont les suivants :

- Départ le 7 novembre 2006 ; vol A/R Paris/Bangkok avec Thai International (TG) et vols
domestiques avec Thai Azrways-u'ansferts aéroport/hotel & prévoir

- Voiture particuliére avec chauffeur-guide local (uniquement lors des excursions)

- Hébergement en chambre double avec petit-déjeuner dans des établissements de la meilleure
catégorie possible

- Visites (si excursion d’une demi-journée, préférence le matin, aprés-midi libre dans la
mesure du possible sauf mention contraire) dans I’ordre indiqué ci-dessous :

* Bangkok (déterminer le choix de I’hotel) :

- Lejour de I'arrivée, visite du coeur de la capitale et de la ville chinoise ’aprés-midi.
- Les jours suivants
e Excursions couplées dans une seule journée : Bangkok aux fourneaux et klongs de
Thonburi
Damnoen Saduak/Riviére Kwai
Temples/Pagodes
Ttinéraire « Destination sérénité » au Baan Dvara Prateep (maison d’hétes) pour la
méditation et le bien-étre. A la fin de I’ itinéraire, départ pour Chiang Mai

* Chiang Mai & I’hétel The Chedi :

Doi Suthep

- Diner Khan Toké et spectacle de danses
- Camp de travail des éléphants

- Départ en fin de journée pour Phuket

* Phuket & I’hdtel Banyan Tree :
- Découverte de Phuket (I’ aprés-midi)
- Baie de Phang Nga

- Journée libre. En fin de journée transfert & I’aéroport de Bangkok et départ pour Paris le
jour méme.

Assurance multirisques pour M. et Mme DURAND. M. et Mme BOUVAREL sont titulaires
d’une carte Visa Premier (annexe 7, cing pages).
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TRAVAIL A FAIRE

 Chacune des parties étant indépendante, veuillez les traiter en utilisant quatre copies séparées.

1. TECHNIQUES D’AGENCE

1.1. Elaborez le schéma programme du voyage en Thailande de vos clients (annexe 9 &
compléter et & rendre avec la copie) en mentionnant les horaires A/R du vol
international.

1.2. Faites le devis détaillé des prestations et calculez le prix de vente total pour chaque
couple, assurance incluse. :

1.3. Fn cas d’annulation, citez les conditions requises pour bénéficier d’un remboursement.
Précisez les modalités de remboursement pour chaque couple.

2. CONNAISSANCE DES DESTINATIONS ET DES PRODUITS TOURISTIQUES

2.1. Expliquez en quoi la Thailande est une destination idéale pour une premiére découverte
de I’ Asie.

2.2. Donnez trois arguments de vente pour ce produit.

2.3. Indiquez les conditions climatiques dans lesquelles va se dérouler ce voyage.

2.4. Précisez les formalités de police et de santé.

2.5. Développez trois principaux attraits touristiques de Chiang Mai.

2.6. Conseillez & vos clients quatre souvenirs & rapporter de Thaflande.

3. DROIT
Vous avez utilisé la brochure Asia pour établir votre cotation.
3.1. Citez six informations obligatoires qui doivent figurer dans une brochure.

3.2. Sous quelles conditions le vendeur peut-il majorer le prix initialement fixé dans le
contrat de vente ? Citez un exemple d’actualité récente.

4, ECONOMIE

Sur la base de ’annexe 8§ et de vos connaissances personnelles, répondez de fagon concise et
structurée aux questions suivantes :

o Indiquez les trois pays d’Asie du Sud-Est les plus touchés par la baisse du tourisme
francais depuis le tsunami qui a eu lieu en décembre 2004.

» Enoncez les solutions, pour relancer la fréquentation touristique, mises en ceuvre par
les tours-opérateurs d’une part et d’autre part par les professionnels de ces pays.
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Annexe 1:
Annexe 2 :
Annexe 3 :
Annexe 4 :

AnneerS :

Annexe 6 :
Annexe 7 :

Annexe 8 :

Annexe 9 :

LISTE DES ANNEXES

Calendrier (1 page)

Carte de Ia Thalande (source : office de tourisme de Thatlande) (1 page)
Présentation de la Thailande (source : office de tourisme de Thailande) (5 pages)
Page écran disponibilités AMADEUS (1 page)

Extraits de la brochure Asia « Toute I’Asie en voyage individuel sur mesure »
(12 pages)

Plaisir Evasion : tarifs des frais d’agence (1 page)
Extrait des garanties lides a la carte bancaire Visa Premier (5 pages)

Extrait de I’Echo touristiqgue du 06/01/2006 « Un an aprés le tsunami, les
Frangais se font attendre » (2 pages)

Schéma programme (3 compléter et 2 rendre avec la copie) (2 pages)
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Source : office du tourisme de Thailande

N N assepor// Usisa
" passeport en cours de validité au moins 6 mois 4 compter

_de la date d’entrée dans le pays.
~ Levisa n'est pas nécessaire pour un séjour inférieur a 30 jours

e Uo/
"'-_Envirb'n 1_1h39 der Paris en vol direct.

1

Aucune vaccination obligatoire. Un traitement antipaludéen est recommandé
en cas de voyage en foréts et dans les parcs nationaux. L’eau du robinet est propre
et potable dans plusieurs régions nais les thailandais ne boivent pas d’eau du robinet.

/n‘-\-,__m ‘ P coL - f
(,?//(g ‘ . _/.J/.“,-,.,“,
Jilonngre ¢f CIdilge
1€ =39,36 bahts 1 baht =0,025€
Chiques-de voyage en dollars ou euros échangés dans les banques et chez les changeurs.
‘Dans les hatels commissions supplémentaires (quand ils acceptent de changer).
Cartes de Crédit : Visa, American express, Diners, Carte Blanche, Mastercard.

(‘j@cfrjéz'fé

Le courant est de 220 volts (50 cycles) dans tout le pays. Il existe plusieurs types de prises,
mais les hotels peuvent vous procurer des adaptateurs en cas de nécessité.

i 57ék}3.60ﬁe .

- Pour téléphoner en Thailande depuis la France, composer 00 + 66 + indicatif de la ville

<+ je numéro de téléphone. . ,
" - Pour téléphoner en France depuis la Thailande, composer 001 + 33 + indicatif de la ville

~+le numéro de téléphone. -~




Source : office du tourisme de Thailande ANNEXE 3.2

/"16-
Se.,o

Office National du'Téuﬂsme de Thaulande V
“avehite des Champs Elysées 75008 Paris -
0153 53'47 00 Fax: 01 45 6378 ¢ 88

, s tatpar@wanadoo.fr .
_Web-Slte T Www. tourismethaifr.com

Heures d’ouvertures 9h30-’l7h30 du Iﬁndl au vendredl '

: 8 rue Greuze 751 16 Paris

" Tél.; 01 56 26 50 50
’ _ Heures d’ouvertures : 9h30—1 ZhOO et 14h30-1 7h30

u!unds au vendred: e

.:. Ban, g kOk {en ;’C) Chicmg Mﬂi fen °Cj " Phuket {en ‘;C) Samui {en °C)
~ Soleil Soleit Soleil ~ Soleil’
20/32 , 13/29 23/32 23/32 .

Soleil . - Soleil ' Soleil  Soleif

Février . 0i¢ .
: N 22/33 4532 0 - 24/33 ©24/33

Mar;s
Avril
Mai
Juin
Juillet
“Aodt
Septembre
Octobre

Soleil - Soleil
22/31 19/30 24/31

Décembre B Soleil " Soleil _ Soleil
’ ) 20/31 . 15/28 : - 24/31

Novembre
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Source : office du tourisme de Thailande

3anghkok dépasse les 1500 ket® et compte une population i
"hiabitants. Les principaux centres d'intérét touristiques comprennent -
dhiques, les palais, les intemparelles scénes des canaux et rividres,
‘classiques, unevie nocturne presque égendaire et de nombreux centres
" commierciaux ol Y'on trotive soies thailandaises, cotons, pierres précieuses = - '
'+ beaucoup drartisanat apprécié dans lemondeentier. - .

S __L’anciénn'e'cépi_talre, Ayutthaya, est située 3 70 km au nord de Bangkok.
S Lo Onytrouve lesruines de ses temiples et de ses palais,
© - qui soigneusement préservées, témoignent de sa gloire passée.

Kanchanaburi . FETEEC _
I(#ﬁéﬁanaﬁu-ri est située 2 130 km 2 Pouest de Bangkok : 2 heures par la route-
. ou par train. On y trouve le célébre “Pont de'la Riviere Kwai”. On y découvre
- les collines et riviéres de la pittoresque province de Kanchanaburi. '

- Lerafting et une promenade le long de la rivitre vous donneront Poccasion
* - dradmirer fa flore et la faune exotiques.

" Clest.une destination idéale pour Péco-tourisme.

Chiang Mai

Chiang Mai, située 8 700 km au nord de Bangkolk,

se trouve & moins d'une heure de vol

ou par voyage de nuicen train-couchette de Bangkok.
Chiang Mat est fa capitale de Vartisanat tha.

On peut visiter le “village des ombreles”.

4 Bo Sang et suivre la route de San Kamphaeng,

pour découvrir les tissages artisanaux, les céladons,

Jes laques et bien d'autres objets fabriqués dans la région.
On peut aussi visiter plusieurs temples historiques

i se trouvent dans le périmétre de la vieille ville.

Le plus célebre de tous est le Wat Phrathat Dof Suthep
qui date du XIV¢ sigcle.

Chiang Rai
‘En continuant vers le nord, vous arriverez 3 Chiang Rai,

a porte ouvrant sur les villages et les collines environnantes.

Et toujours plus au nord, vous découvrivez, sur le Mékong,

le lieu ol les frontiéres de la Thailande, du Laos et de Myammar
(Birmanie) se rejoignent : cest le Triangle d'Or.

Mae Hong Scn

Mae Hong Son se trouve & Pouest de Chiang Rai,
complétement encerclée par les montagnes.

On peut faire tite randonnée a dos d’éléphant

a travers la jungle, se promener en bateau sur la Riviere Pai
: et visiter les villages tribaux.
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Source : office du tourisme de Thailande

Sukothai |
ukhothai se troiive éntre le ‘nord et les plaines céntrales,”

vestige.du-prémier royaume thailandais indépendant © .0 ¢
t aujoitrd’huj Site dassé Patrimoine Mondial par PUNESCO. . .

L : _ Korat et le Nord-Est
. _Nakhdn ,Rat‘ch"asih'l-drm._i Korat et ses environs sont également chargés dhistoire.
" La végion faisait partic de Pempire Khmer, comme en témoignent les temples ©

: - -de Phimai et de Phnom Rung dont Parchitecture est typiquement Khmer.

Pour les amoureux de la nature, fe Parc National Khae Yhai
' . est Pun des 60 parcs protégés de Thailande.

Le nord-est est également réputé pour ses festivals

et ses traditions colorées. La Féte des Eléphants qui a lieu
au mois de novembre 4 Surin est un spectacle trés amusant.

" Bien qu'ils ne soient pas aussi bien équipés pour recevoir
fes touristes que dans d’autres régions, les gens du nord-est
compensent largement ce manque par leur hospitalité
S chaleureuse et leur nature enjoue.

Patiaya

Pattaya est la station balnéaire Ja plus proche de Bangkok.

Eile se trouve au sud-est de la capitale. On sy rend en moins

de deux heures. Vous y pratiquerez tous les sports nautiques,

Péquitation, le karting, le tennis et le golf, combinés aux
 attractions de la ville - shopping, restaurants, loisirs et hébergement

de qualité. Autres excursions dans les environs : Ko Lan, o Samet
et un peu plus bas, Rayong et Trat, réputées pour leurs longues

plages désertes, leurs iles paisibles et leurs parcs nationaux.

Hua Hin et Cha-Am |
De Pautre coté du Galfe du Siam se trouvent les stations balnéaires tranquilles

de Huia-Hin et Cha-Am. Toutes deux disposent d’excellents parcours de golf
et le Parc National de Kaeng Krachan permet de découwrir la jungle.

Phuket

Phuket est Pile ta plus vaste de Thailande, se trouve dans 1a Mer d’Andaman et se situe & 867 km
. au sud de Banglkok. Phulet offre tous les avantages pour passer des vacances mémorables en
proposant des hébergements de luxe, de nombreuses activités nautiques et beaucoup d’occasions
: d’explorer les iles voisines : Phi-Phi, Similans, Lanta, Ngai, Rok Nok, Rok Nat etc.
Samui _
Située & 650 km au sud de Bangkok, et 2 84 km a Pest de Surat Thani,
Fife de Samui est un endroit particulierement tranquille. Les plus belles plages de Samui
se trouvent sur les cétes nord et est, les plus apprécies étant celles de Chaweng et Lamai, oir f’'on
peut généralement trouver de jolis hétels. Bo Phut et Mae Nam sont aussi d’autres plages réputées.
On peut aussi visiter le Parc National d’Angthong, qui comprend prés de 40 iles situées :
a deux heures de bateau au nord-ouest de Ko Samui.




Source ; office du tourisme de Thailande

:Spa et bien-étve g . o
Quelques; tins des plus somptueux SPA (Centres de remise en Forme)
‘se trouvent en Thailande. Les SPA de Thailande offrent aux visiteurs
" un environriement splendide, des jardins magnifiques dans une ambiance
. de sereine philosophie. * - - T e
. Les traitements vont depuis les anciennes méthodes orientales
. de relaxation jusqu'aux thérapies européennes de rajeunissement.
~ Plusieurs grands hotels, en Thailande, offrent de tels services.
. - Les SPA les plus connus sont & Bangkok, Hua-Hin, Phuket, Samui
gt Chiang Mal. - _ U :

Porte d’acces vers Plndochine
- La Thailande propose une large gantime d’itinéraires
~ vers les principales attractions touristiques des pays voisins ;
“fe Myanmar (Birmanie), le Laos, fe Cambodge, le Vietnam °
et |a Chine. Tous ces itinéraives partent de Bangkok, du nord
. oudu nord-est de la Thailande. - . :
* La plupart de ces itinéraires durent de sept & dix jours.

La cuisine Thailandaise
1 2 richesse de la cuisine thailandaise réside dans sa variété et dans la diversité de ses saveurs :
des curry riches et des soupes acidulées, des salades aigre-doux, des plats de viandes
et de légumes sautés et des fruits de mer succulents. Tous ces plats sont largement accompagnés
de iz parfumé. Chaque pays a ses propres spécialités régionales.
A Chiang Mai, par exemple, un “Khan Toke” ' '
- ou diner traditionnel du nord est constitué

” de cinq plats servis dans de jolis bols
sur une table basse en laque autour de laquelle -

~ les invités sont assis par terre.

~ A Phuket et Pattaya, les homards et les crabes frais.
sont de rigueur.




ANNEXE 4
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% W1 WESTIN GRANDE SUKHUMVIT *** NEXT TO SUBWAY/SKYTRAIN &
++ BEST RATES FOR YOUR CLIENT/10PCT CMSN FOR vOU >HAWIBKK446
1 TG931F9A9PICIDI 79 75 /CDG 1 BRK 1 1330 0630+1 0/744 11:00
Y9 B9 M9 H9 Q9 T9 89 VO WO
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TG 923 F9 A9 P9 C9 D9 J9 Z9 /FRA 1 BKK 12115 1255+180/744 UP  12:30
Y9 B9 M9 H9 Q9 T9 89 VI w9
5 AF2240 C9 D9 Z5 Y9 59 BY K9/CDG2F AMS 1830 1945 E0/735
H9T9V9R9M9Q9L9U9W9E9A9N912GR
KL877 J454 AMS BKK 22035 1310+1E0.74M 12:40
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—
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0000
1 TG 930F9 A9P7C9DI 19 74 /BKK 1 CDG 1 0005 0645 E0/744 12:40
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2 AF 161 J9CQD9I9Y9B9K9/BKK2CDG2C 2330  0620+1E0/343 12:50
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T7 K7 Q7 HTNL LL XL WL

AF1241 C9 D9 Z5Y9 89 B K9/AMS CDG2F 0930 1045 E0/319  14:00
H9 T9 V9 R9 M9 Q9 LI U9 W9 E9 A9N9 GR
4 Cl065T4 A4 C4D4Y7B7 M7 BKK 2 AMS 0245 0840 E0.744

T7K7 Q7H7NLLLXLWL
AF-K12003 J4 C414 Z4 X4 54 B4 AMS CDG2F 0930 1045 E0.319 14:00
M4 H4 Q4 K4 14 T4 EA N4 \L
5 TG970F8 A8P7CIDI J9 79 /BKK 1 ZRHM 0040 0640 E0/346
v9 B9 M9 H9 Q9 T9 K9 89 VI W9
1.X632 CODIZII9YIBIMYI 7RH CDG2B 0720 0845 E0/320 14:05
H9 U9 G9 Q9 K9 V9 WIE?
6TGLX4301 F9 A9 CIDI Z9 19 Y9 BKK 1 ZRH 0040 0640 0/346
B9 M9 H9 U9 G9 Q9 K§V9 19719
LX 632 CODIZITIYIBIMO 7ZRH CDG2B 0720 0843 E0/320 14:05
119 U9 G9 Q9 K9 V9 WO E9
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Extrait de la brochure ASIA

acais Thailande

— . Bruits et lumitres ———

Le cireuit classique de visites commence pat le
Geand Palais et e Bouddha d'Emeraude du Wat
Phra Keo. Ensuite le Bouddha couché du Wat Po
et le temple de Yaube sur les rives de fa Chao -
Phrayd, fe Wat Arun. Les marchés flottants et la
vie des Kongs se découyrent au fil de Teay, 4
Damnoen Saduak, Lak Ha ou Thonbri: Avaot de
rejoindee pour une pause shopping les muitiples
boutiques des rues animées ek, colorées de
Chinatown et de Silom road, : :

: : : _ ASIA PLUS
AStA BANGHOK 2 UN BUREAU D'ACCUEL AU CBUR DE BANGKOK
Fost West Slam ;183 Regent louse, 15th Floor Rojdome
Roud, Lumpin, Paturnwian, Bangkek 10330 Tel - {662}
451 91 0. Une équipa de Frangois insiollés en Thoonde
depuis prds de 20 aes, amoLreuX du ooy, cu-assuresont ba
conrcinalion 2 b suvi de vtre voyoge. Une-éqsipe dz30
quides francophones qui tigoniserant vos axcursions,
fgondront & vos questions ef reconfrmeront vos réservalins.

ASIA PROPOSE EGALEMENT

THE SUKROTHAT - 219 ch. < fuse

Situé: dans fe quakier des arbassadas, i trés el batel

 qui ngsocie avec subliike dacoration zes et ankiquités hoes.
Ehambres spacieuses at feés bien équipees. 3 restourants dent
|e rencrmé « Celadon », bars. Piscine, centro de fitness, spu,
Beufiques. Quand fuxe fime avec modersité...

_ ASIA INFO
Yals réguliers o choix i destinetion
da Bangkok sur fes compagaies :

@ THA!
& Lufthanse
%,

" Ermirates

OATAR AIRWAYS 2l

THE ORIENTAL
430 cH. - GRAND LUXE *k ¥k
PORTRAIT @ Tun Jes hotels les plus presti-

- gieuy d'Asie, mélant traition et élégan-
ce dans un cacdre superbe au bord dela

Chao Phraya. Charmbres climatisées,
giagamment décordes &t tes récem-
ment rénovées. 7 restaurants, Bars, bot
tiques, 2 piscines avec terrasse-sola-
rium. Centre de fiiness et spa magnifique
avec des programmes psonnalisés.
Uavis D'ASiA ¢ un fisuron de Ihotetiere
shafiandaise el mondiale o service el
raffinement sont portés 4 ia perfection,

SOFITEL SILOM .

454 cRH. - 1™ CAT, SUP, XKk Kk
BORTRAIT % 8U 608UT du quartier shopping
de Silom, un rés bel hdtel, mélant avec

dlégance, classicisme et moderaité.

Chambras cimatisées s confortables el
Jumineuses, décorées dans un style asia:
fique contemporain. Tautes béngéficient
dlune vue panoramigue sur @ ville, 4 res-
saurants. Sar & ving, selon de the. Pefte
piscing, centre de fitness, trés beau spa.
Uavis D'ASA ! e tout dernier fleuron.de
ta chaine Accor avec une grande quallté
de service et une situation idéale pour
découvrir Bangkok.

Choisissez un

ANNEXE 5.1

THE PENINSULA .

370 CH. - GRAND LUXE X Fk &k
PORTRAT  Un superDa hitel modeme, silué
au bord de ta Chao Phraya et beéngficiant
qune trés bele we sur Bangkok. Vaste
ighby ‘ouvrant sur une terragse-jardin,
Grandes chambres climatisées, uxueuse-

mert décorées, avec vuB sur la rvidre et

équipges de ia touts dermigre technalogie.
Salles de baing en marbre avec TV, 4 res-
Jaurants, bars, boutiques. Befle plscine avec
so'arium, cenire de finess, spa .

cavis D'ASHA & pour amateurs de not-
veautd et de juxe. -

" REMERANDT

406 cH;- 1™ caT. Fhkk )
poRtRAIT ¢ hotet moderne situé dans

une petile rue caime, & proximité -

de quartier-shopping de Sukhuravit,
Chambres confortables, bien Ghuipdes
ot climatisées. -3 restaurants, coffee-

shop, bars. Piscing, centre de fitness &t .

petit spa avec massages.

U'Avis 'asiA ¢ bonne qualité de genvice
- gt situation idéale paur un séjour-décou-

verte. Un trés bon rapport qualié-prix.

‘hotel a Bangkok...

SHANGRIMLA ' :
~ B50 CH.- LUXE *k % kK

o
|

sogiRallt @ en bordure de ia Chago’
Phraya, un trés bel hitel de'tixe, récems;
ment rénové. Belles chambres avec vued
sur fe flsuve, bien équipdes et climati-
sées. 6 restaurants. Bars, discothéque.
Piscine aw bord du flauve, ceatre de fif-t
ness, magnifigue spa, “Chi?; avec une|
palette de -soins et massages, tennis,
_Boutiques, accés direct au métro aérien.!
avis BASIA t [un des meilleurs hételsi
de Sangkok : confort, luxe, service, let
toul dans un cadre superbe. i

—— A Bangkok, Asia aime.

- ..lambiznce tout 3 fait particulicre:dg |
" I cité thaie, qui Vous fait passer e
 instant de ia répidation bruyenic ds.
-~ “grandes artéres & la.calme sérénits;
. dun. marché aux flewts: o prospees’
"ume incroyable palette d‘omhidées,_iou“
aux efflaves passéistes da jabyrinthe”
 dchioppes de Chatuchak oil saffai-’
zent jeunes £l vieux comme si fe reste
du raonde n'existait pas.
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B
S 2
Détail duna fresque tustrant le Grand Patais P Saux)

CEEUR DE BANGKOK ET VILLE CHINOISE
(112 JolaKEE) : .
Le scintilant Grand Palais, coeur symbo-
fique de Bangkak et le s Vénéré:
‘Bouddha d'Emeraude. Chinalown avec ses
ruelles animées et muifiples échoppes.

TEMPLES ET PAGODES

(12 JouRNEE) : .

Visite de trois des plus beaux manuments
garmi les centaines de temples qui orent
Bangkok, fe Wat Traimil &t son immense
téte de Bouddha, le Wat Pho qui abrite un
spectaculaire Bouddha couché puis le Wat
Renchamabophit, en marbre de Carrace.

LES KLONGS DE THONBURI
{412 JouRnes) o
Promenade en bateau dans le quartier de
- Thonburi, véritatle Tabyrinthe de canaux
animés par la vie au quoiidien des thailan-
dais. Visile du musée des barques royales
gt di Temple de [Aube sur les rives de la
Chag Phraya.

KLONGS ET MARCHES FLOTTANTS AURAUX
{1F2 JounnEE) .
Découverte matinale des étonnants mar-
ches foltants de Damnoen Saduak et de
Lak Ha, of les paysans.viennent vendre
fruits ol Iégumes depuis leurs embarcations
dans un festival de sons et de couleurs.

LES PALACES D'ANTAN
" {1/2 sounnEe) o
Visite de Suan Pakkad Palace, ol les
caliections darl du princa Svarga sont
vhunies dans un bel ensemile de vifas
raditiornelles, puis de Vinanmek, magnifique
maiscn de teck qui fut la résidence-¢'été du
-t} Rama V.

DAMNOEN SADUAK. ET LA RIVIERE KWAT
* {1 JouRnez) ’ : .
Tétle matin, découverte du trés Coloré mar:
. ché tigttant de Carmnoen Saduak, puis vis-
ta du cimelidre de a 2 guere mandiale et
premenads en bateay sur fa mythigue fivie-
12 dang son bel écrin da forét tropicale.

.. et partéz_

A, L She %
4 § e
eat ) /,\m. ,-}\;3;}
et by 74 Fs %!
R W) 25 g,,_é Y

a la découverte de la

 BANGKOK AUTREMENT
Deux expériences insolites

e
Saveurs thalandaises (P Seux)

BANGKOK AUX FOURNEAUX
(112 sounnite)

Une malinéa de parfums et d'épices excegtionnellz. Eile débutera sur un marché focal que
vaus rejoindraz 2n Sky Train, La, vatee professeur vous indiquera comment achete las pre-
duits el ingrédienis négessaires & un repas thai traditionnel, Puis, toviours en Sky Teafa,
vous ez jusau'a 'Ecole de cuisine de [‘Eiéphant Bleu pour Ln Cows {héorique et pratigue,
Vous dégusteraz vos ceuvres et celles de volre meator dans ie restaurant de [école avant.
de recevair votre dipime el un panier de prodults locaux. (D) . g

BANGKOK A VELO

; (1 JoumnEg)

Uine promenade en bicyclette 2 1a nortée da tous pour découvrir les faubourgs st fa cam-

pagne environnant Bangkak-Sous ' conduite d'un guide spécialisé, vads pédalerez cal-
mement sur ¢a pelites routes peu fréquentées, avec da nombreux améts peur admirar fes
riziéres, les plantations, la vie du leuve et les scénes de (a vie quotidienne. La promenade
inclut les rafraichissements et un excefient déjeuner thaf au bord de ta rivire. Retour &
Bangkok en minibus en détut daprés-midi. (Dé)) ‘ T
Deus versions < 'une, aveg ung boucle de 15 km autour.des quartiers de Nenihatuuri et de
a petite fle de Koh Xret, : ’

Lautre, pius longue, 30 km, mais toute aussi bugolique aulour du marché fiottant de
Bamnoen-Saduak 2t d a campagne environnante, -

ANNEXE 5.2

ville:

Carnet d'adresses —————

Asia partage avec vous ses dresses préférées

COTE SAVEIRS

+ SataDaeng Café + pour une.petite pause
déjeuner, ung adresse sympathique génée par la- .
célébrissime maison Jim thompson.

+ Mahanaga : on joii décor pour un dines :
romaritique et toutes les saveurs d'une cufsine -k
thal fusion tebs lendance. - :

* Blue Elephant ¢ celte magaifique maison
tradizionnglie sext d'écrin & une palette de saveurs
{heies authentigues.

+ Le Bamboo Bar : pour une escapade jazzy -
dans {e bar colonial du mythique hite} Oriental.

+Sirocco ! pour UR demier veme et une vue pan-

oramique ploageants sur tout Bag kok iuming.

COTE SHOPPING

+ Cocpon : décoration d'intériens contemporaine

et objets traditioanels traités ¢t détournés parun - :

beiltant designer thal, PR

+ Anita That Silk : toutes les soies, toutes les-..

teintes, et une collection de grande quatité. - .~
-+ Miae Fah Luang Foundation ~: une collection.

de vhtements et d'accessoires A bas de magal- ©

figuss fibres natuzelles, (ités dans un stylg épu€

par les artlsans du projet royal de Doi Tong. .. - i

C COTE BEN-BTRE 7 -
+ Being Spa : une pélettc.impressibnnanté de.
soins &t massages dans un décor soigné, propice
3 la détente. S wr
«Ruen Nuad : I'authenticiié du vrai massage”
#hf en toate siraplicité et convivialité,

TOUTES LES COORGONNEES DE CF CARNEY D'ADRES:
SES FIGURERONT DANS VOS DOCUMENTS DE VOYAGE,
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Choisissez une maison d'hotes

vl -

B P Seux R A AR a

Accueil chal.eureux et art de vivre 3 la thailandaise

. Nous avens sélectionné ces rois-adresses pour la personnalité de-leurs hotes
et de leur décor. Mais chacune de ces maisons a une vision personnelle et

unique de Bangkok & vous offrir, pour découvrir la Cité des Anges chté coeur.

(3 DESTINATION SERENITE

2 JOURS / 1 NUIT de Bangkek & Bangkok
départ quotidien -

Jour 1 : Départ do Bangkak i matin pour rejoindra la panton
" d'embarquement. Un trajef de 15mn en bateau 4 motedr
vous ménera au Baan Dvara Praleep, Instatlation et prise de
contact avet l'dquipe 8t sa passion, la relexation, Premigre
séance : jniiation aux fondements de la retaxation pour un
mailleur dquilibre physigue al mantal, Déjeuner thai et
deuxidme séance : comment se détandre en musique. Puis

démonstration d'art floral et da tressage de fauiiles de -

bananier, petite promenade autour de ffile jusqu'au marchg
lncal et détants jusqu'ay diner sur la terrasse, suivi dune
refaxation en musique. (Déj+Din) :

jour 24 Participez aux offrandes matinales que les
habitaats font aux moines qui fassent en mini barques au

. lever du sofeil, puis un péu de tai chi etle petit déjeuner.

Promanade sur le marché et participation & la préparation

" du déjeuner. Derniére séance de relaxation avant de -

. reprendre le chemin de Bangkak, remis & neul | {Pdej+ép

L/ESPRIT DU VOYAGE
Une pause hors du temps et loin du stress, ur

. ressourcement paisibie et décontracté,

~ dique le nom tha de cette retraite attachante, se lit dans

démarche, au cours de leyrs séanced quotidiennes.

* vous désizez participst 4 la préparation des repas et

bres identiques, sobres mals confortables, avec une peti-

MEDlTATb_N £T BIEN-ETRE
Baan Dvara Prateep
Enveloppez-vous d'une "guirlande de sérénité’ )

Une atmosphére : le choix de la sérénité, comme lin-

tous les détails du séjour. Ici, pas de téléphone nf de
télévision, juste le bruit de la riviére qui murmere
autour de Ile, tes parfams ds 1a cuisine qu: mijote atle
son assourdi de lavie quotidienne des gens du fleuve.

Une expérience : pendant votre s¢jour, il ne sera ques-
tion que de paix et de zen. Les créateuss de l'endroit -
sont tous férus de méditation et vous initieront & leur

Vous serez chaleureusement tegus dans la cuising si -

Toter quelgues racettes. Vous pourzez aussi faire le -
toir de ITle & vélo, vous promener au bord de la Chao

Phraya, ou lire en toute décontraction-sur la ferrasse de
bois qui surplombe le fleave. "

Un lien ce petit batiment en L est batl sur une ile & -
45 mn de la capitale et déja loie de tout. 11 offre 10 cham-

to salle d'ean et un balcon donnant sur la riviee. Avivee: o rme‘r .
les yewy, respirer .
profondément, .
apprécier le bien-gire;
© 86 retiouver.”

.. loin de tout.
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ANNEXE 5.4

ART DE VIVRE ET GOURMANDISE

Thai House
Prenez le rythme dune
authentique maison ‘th?f" o

Tine atmosphére : dans tn fanbourg aisé de Bangkol,
i sagit ici de sinscrire dans 1a vie fluide de coux qui
ont choisi fe décor traditionnel des villas en terrasse an
bord des Klongs et i rythme ancestral des bateauy et
des mardes du fleuve pour scander leur quotidien,

{in Jiew : une vraie maison. thaie sur pilotis environ-  §
aée-d'sm jardin touffu de paimiers, datbres fruitiers et .
de fleurs odorantes. Le toit en forme d'zites replices
est typique du style d' Ayuthaya et a été travaillé par
des artisans focaux. It abrite 3 pavilions identiques,
isolés par la végétation et rafraichis 4 lancienne par
yne grande hauteur sous pla- - . -
fond et des ventilateuts. Tes A vivre : marcher
5 chambres en bois de rose pieds ous sur les frais
sculpté sont décorées avec planchers 48 feck,
got¢ dartisanat. Elles sont tegarder les bargues
reliées par wie terrasse-salon | qui ghissent sans heurt
nichée dans les bougainvillés  sur le klong, éoouter
ef surplomb du petit klong  les murmures du tem-
paisible qui méne i la mai-  ple voisi.

son. Les parties communes

se partagent entre un vaste salon-salle & manger jar-
gement ouvert sur te jardin et yne grande cuisine ol
hat le cceur social de Ja maison.

Jouz 1t Départ de Thatet en voiture pour rejoindre le ponton
rembarquement d'ols un bateau vous emmenera en 3¢ mn

vous. serez accugillis par un vefce de bienvenue.
Vous. pourrez ensuite profiter de votre temps livre pour
goditer aux charmes de cette maison traditonnetia avant de
passer & lable. {0in) ' :

" jout 2 : Promenade matinale sur je marché aux légurmes”
voistn afin d'y laire tes achats du jour avant le petit

N A

(@) ART DE VIVRE A BANGKOK

2 JOURS / 1 NIIT de Bangkak & Bangkok
départ quatidien

jusqu'a la maison familiaje de vos hdtes. Dés farrivée, -

[

S11QH.Q SNOSIVW: apuE‘ﬂ?ql

. déjeuner. Ensuite, ta cuisimigre vous initiera & son art et’

vous fera découvrir ses recettes préférées, que vous
dégusterez ansemble avant le retour & Bangkok en début
d'aprés-midi. {P.asj+Dé) -

L/ESPRIT DU VOYAGE - _
Se sentir comme chez des amis, invité & partager -
les heures tranguilies de leur gxistence au bord d'un

klong paisibie.

- — -  Luxe ET INSOLITE
Chakrabongse -

Offrez-vous une nuit de princes

Une histoire : au ccear de Bangkak, 4 quelques pas des ‘avits-Heux royaux de
a ville comme le Grand Palais, cefte vasis de paix et de frafcheur 2 £té cons-
truite ea 1908 par son altesse royale le prince Chakrabongse. Elle fut ensuite
j utitisée parson Fils, Gerivain et historien, COMMS licu de séjour lors des gran-
- des cérémonies officielles, ainsi que comme Heu de départ en pique-nique sur

ville, ténové et enfretent par 1a fille du prince.

Un liew : cest, face au Wat
* Arun, le temple de 'Aube
-giché sur les rives de la Cheo
Phraya, un' petit palais niché
dans la verdure,qui reqoit ses
invités dans 3 appattements
personnalisés. The Riverside
Vila ‘donne . sur le fleuve et
. offre une vué suf lo temple de
P'Aube ; elle est équipée avee
m—— RE2 e vérands privée pour
admicer la vie du fleuve'en toute intimité. The Garden Suite est une
yilla adjdcente qui offre une vue sur l¢ jasdin, et The Thai Houss
est une maison du style traditionnet d'Ayuthaya sur pilotis, dressé
au milied des achres du jardin. L'ensemble dégage une poésie el
une tranquillité rare 4 Bangkok. .

ok

vivre : contempler fa vie-de la Chao Pheaya -
<depuis ma terrasse frivée, diner aux chandelies .
iins la aison du prince, oublier tes bruits
€ la ville...

* 1a riviére, C'est aujourdui un Ten toujours magique 2u milien de la grande

B i iy R
NERREZ -

(3 CHAMBRE AVEC VUE

2 J0URS / 1 KAIT de Bangkak & Bangkok '
départ quotidlen o

sour 1 ¢ Teansfert 4 la Chakrabongsa Vilia et instatiation’
dang votre suite. Visite en wk tuk du Wat Po 4 3 mn do 1,
et continuation A pied dand le Grand Patais qui abrite le
Beuddha d'émeraude, Déjeuner dans un foli restaurant thal
au boxd de la rivibre at rotour & 1a villa en bateau. Temps’
fiore pour profiter du jardin et de la piscine, Diner dans le
grand saton. (Din}- o

saur 1 3 Le matin, promenade en bateau suf les klongs
de Thonburi avec une escale au musés des barges
royages ¢t la visite du Wat Arun, le temple de i*Aube qui
surplombe le fleuve. Déjeuner dans un restaurant thai et
wransfert vers le centre ville ou I'aéroport pour une autre
destination, {P.d&j+Dé)) .

L/ESPRIT DU VOYAGE

Vivre quelgues neures princigres, dans une oasis d8
fralchaur luxususe surprenante au coaur d'une ville
trépidante dont les sons ne franchigsent pas les murs.
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. s g
- TJempte du Dol Suthep (£ Seux)

~—-  Carnet d'adresses -

Asia partage avec vous ses adresses
préférées :

COTE SAVEURS
"'« Baan Rai Yarms Yen : dans une
aison en teck au joli déear,
“une cuisice Lanna typigue et une
animation musicale jeune el
décontractée le week-end.

Mahanaga : ce festaurant thai
vient d'ouvrir dans une maison
ancienne au bord de la cvigee
etest déjh devenu Padresse
téférence des initiés.

+ Grand Lanna-t Je cadre
exceptionael de paviilons classiques
Ll oupds antour dun grand bassi,
ot Un diner romantique garanti,

A, :
FCOTE SHOPPING
o o
%L'i\giengrm. Kitns pour amateurs
:0s porcelaines et céramiques,
fcetie. boutique est entigcement
nsacrée au céladon, .

arché de nuit : tout artisanat
iatique imaginable est proposé daas
orand bazar nocturne, A des prix
tres.raisonnables.

: {ngaluwa de style that classigue
s lesquels vous est proposée
gamme de soins &t massages

AMARI RINCOME

IS8 CH. - 1" CAT. sUR kK%
poRTRAY 1 hdtel moderne, silué a 10 mn
du centre ville, au cosur d'un grand jar-
din paysagé. Chambrres conforiabies et
trés bien équipdes (chmatisation, TV,
mini-bar). Décoration thaie élégante.
Restaurant, coffes-shap, bar. Piscines,
tenmis, boutiques. Navetie (payante)
nour e marché de nult.

L'avis D'AsIA : Un bel htel classiue offrant”

confort et borne qualité de senvice,

DO SUTHER'

{142 souRnEE)

Visite du sancluairs loujours pacmi les plus
vénérés parles phlering bouddhistes. Siue

sur une calline, il domine ta vile et offra un

* superbe panorama.

TEMPLES DE CHIANG MAE

{142 Jousnee) :
Découverte des plus beaux temples de la
cits, fe Wat Phra Sing et son imposant
boudha, le Wat Chedi Luang célébre pour
son dnorme vinam, fe trés vieux Wat
Chiang Man 13+ 5.) &t le Wat Suan Deck,
temple du Jardin Fleuri.

EXCURSIONS

RYDGES TAPAE -

201 CH.» I caT, ik

PORTRAIT ¢ A%l moderns situé dans le
centre de Chiang Mai, & proximité des
temples et du marché de nuit.
Chambres confortables el bien équi-
pées avec toutes les faclités {climatisa-
tion, TV, mini-pas). Restaurant, coffee-
shep, bars, Piscine, boutique.

Uavis D'AStA ¢ Un bon hitel ofrant un
excelient rapport qualité-prix.

CAMP DE TRAVAIL DES ELEPHANTS

(172 Jousnte) X )
Excursion vers Mae Sa pour assister au
bain et & fentrainement des: éiéphants
dans un campement, Possibilké de prome-

nade & dos d'éléphant, Visite d'une ferme

d'orchidées et de honsais au retour.

LISU LODGE

{1 souRnEE} R

Expérience exchisive el spartive de a vie
des Lisu autour du lodge quils gérent en

- communauté pour accuedli fes louristss.
Bakade en-VTT el promenade & dos délé

phant avant un pigué-nique au bord de la
rivire. Rafiing Sur un canot pasumatiqus et
marche en forét pour prende e thé dansun
viltage Akha avart e fetour au fodge en VT,

ANNEXE 5.5

Le site_le plus fréquenté de Chiang Mal estle
Suthep, sanctuaire bouddhiste 4 quelques kilome-
“ires e la ville sur urecolline sillopnee:de, pé

- Au dénfre ville; le Wat Prasinghr (14! 5
Wit Ched Ling ol fut déoo

ASIA PLUS

ASIA CHIANG MAI 3 HOYRE BUREAY D" ACCUEIL

Fast West Stam 1 172/1-11 Loy Kroh Oown Town Tnn
otal Changklan / Chiang #af TeL - {66531 281 789.
ine éqins froncophane vous resseignerg,

vous oiderc ef organisera vos axaursicns.
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" gus FORENTS COMBRENNENT £ 125 vl niginalionaon =1 Comesiques. menl

.. transports mentiofinds en vehicule particilier - Fhéhesgemant en clamore dhuble daits des' hlels €t lodg

POUF COmpOSBr Et Calcuier VO’{FE VDyage indiVidUBl gn .. mecfionnés {ou simitairas) {seion|a catégoriz de votre shaii pous La Adyle des orchidées).ef an cabing doutie

H " : i V3 oard.de-da Mekhata: - les réfas. ménficnnds.- s excursions el visites mentionné a
. ASIB, VOUS pOUVBZ Gpter pour ' i1 frangais {saul sur 2 Mekfiala "persannel pariant angiais),
i1 Classe de réservali i} fionai -t i i

+ domesiiques énd
Taxes aéslennes etde sgcurite ot surcharges
- Taxes d'adroportiocales & regler s place Y500 T
 International &, contitiors- avaniageuses. Nousicansiter

1 - Un voyage individuel “prét-a-partir” de Paris & Paris.
-~ Reportaz-vous dans ce cas aux circuits que vous propose-Asia.en e
2 début de chaque destinaion. )

2'- Un voyage individue! “a la carte” & composer vous-méme. Piix par personne sur la base de

i
s
i

g d P . . . . 2 personnes 4 persopnas Suppt. ch. indiv.
Yous devez dans ce cas prevow un acces qui représente votre Louits au t12 _ 2815 4599 7568
norte d'entrée etiou de sortie dans le pays, ainsi que les transferts ! L1712 au 28/12 38w 3638 768

£ 2912 au 31/03 3818 359 768

elles excursions gue vous sounaifez qu'Asia organise poLr vous
dans les différentes vilies. Puis vous pouvez combiner une serie
ditinéraires au gré de vos envies sans oublier de prévoir des
lizisons domestiques quand la ville de départ d'un ifinéraire n'est
pas la vile darivée de Iiinéraire précédent. Vous pouvez
compléter vatre voyage d'un séjour balnéaire dans fes hotels
sélectionngs par Asia.

VYOS ACCES EN THAILANDE

i [T s [JR Ce Iableau donne les coiils combines du vol ailer el retour de Paris & volre destination, du lransfert
Conditions palr__t‘l”CtI“e!'ES d'annulation | & volra hotel el de Thébergement cour 2 uits sefonta période st [ndtel choisis. A partir.de cet accés,

Certaing hétels imposent 4 certaines périodes des conditions® ;  vous pouval dtabliv un programme dexcursions el combiner des iinéraires individuels et séjours
: i pour composer voire voyage.

dannulation spécifiques qui peuvent 8tre plus restrictives que les ) N
conditions particuigres de cetie brochure. Ges conditions vous o T bt persomme en charmore o
seront confirmées au moment de la réservation ef sont indiouées ¢ Sofite o e The
la i  d hi ‘ Lo s . Période Rembrandl  Silom  Shangrila Peninsule  Oriental
pour 1a plupari dans ¢e caner. %Luflhansa )
U e . — + Aller ; quotidien 01t au 18112 — 789 827 901 1009 1115
Relour : quotidien 16112 ay 2312 985 993 1067 1175 1281
. iransit : Franciort 2412 ay 30412 955 993 1093  ti78 T8
"t Durée 1 12h30 31112 au 0501 789 g2t 927 1009 115
. Vaiidité - dift mois 06/t au 34/03 78% 827 901 1009 1115
- Ci gz resa .V
i }Emirates . ]
Alfer : quoiidien 811 au 19712 703 i 815 923 1029
. \ Retour : quotidien 16112 au 2712 875 913 987 1085 1201
Prix des programmes des p. 20 & 53 de la brochure  ansi: Dueai szaed0f? 85 S 1013 1085 1200
+Durée : 15040 31112 2u 05/01 793 741 841 923 1689
VOS CIRCUITS EN THAILANDE Vaitd : 6/45) . 0801 au 31103 T 85 23 10
- ) . : . Cl.de résa : K sauf du 1612 au 312 enclasse 8 T
oo sl o o s s g conpois p s o e s s Tt I8 B
b Gt At e o e 9 - TIE 2 Aler : quotidian 0izau s T2 761 335 943 0%
= Cag circuils pauvent &tre complélés el enrichis d'avenluels délours ef extensions. Retour  quotiden 6150 20 9310 - 440 101 112 (o8 -
Transit : Deha 24/12 ay 28112 902 940 1640 1122 1228
Curee : 13n30 29/12 au 0S/81 723 761 361 943 1648
- Validhe ; 41d5) {6/01 au 31/83 723 761 835 943 1 043
2 parsonnes 4 personnes Suppl. ch. indiv. . o inca Vo N
Goniort  Supérieue  Confor! Supériewe Conion  Supérieure i%Egg.e!relsa : K{aaul{du 81/11 au 30711 2n classe V 2L du 16112 ay 28/12 2n classe Q
849 a0 1 103 s { Thai Internationa
|ourtd au 16712 213 204 1808 2153 268 461 } fler - quoliien Ofiadgi2 T8z S0 Bt 1002 0B
T2 aw 23012 2 262 2562 . 2087 2367 263 516 : s - p ~
' ’ - Relowr : quatidien 1712 au 2312 1054 1092 1 166 1274 1380 .
124012 au 2812 2262 2505 2067 2 41k 263 560 - .
gy - Transit : sans 24/12 au 28/12 1054 1692 1192 1274 1380, .-
329112 au 3012 2103 2 446 1308 2251 263 560 . :
342 au 0201 5126 2 446 1931 2 951 o4 580 Durés : 1100 29112 au 05/0 782 8¢ 920 1062 1108
: . ' an Viafidite 1 645J 08/01 au 3103 782 320 594 1602 1108
- 103101 au 05/01 2103 2 446 1908 2281 263 560 1 de résa -V saul du 1712 20 2812 en O &t cu 01/04 2y 2004 en H
1 106/01 au 08/01 2103 2403, 1908 2208 263 . 518 o LR .SB\J d au ende uu_l ‘a? 0 ] - —
oot au2ge - 2103 2348 1908 2153 263 Py 1 The Orientat : conditions particufieres de réservalion &1 dannujauan paur la penqde ali?nt du 3012 au
a1/02 au 31/03 2087 2348 1892 2180 247 151 i rulbrique Vs hotels en Thallands” page 28
1 Diners de réveillons obligatcires : Rydges Tapae e 24/12: 38 £-le 311257 € - imperial Gelden
"} Triangie e 24/12 : 32 € - le 31/12 : 47 & - Amad Hincome le 24/12 170 € - 18 311278 € - i AR
: N . = . - 1106 e  Thatinternatianal gépart: Pars.
Ananiara le 24/12 1113 € - e 3112: 200 € + Taxes d'adroport- leeales dvégler 3 eRiion500 THE ferv 1
! ; - Pogsitita de ol anclasse’ Alfaires sur Luthaosa, Emiates, Qalar Alodays et
" manlageuses: Mous consuliers 0

Prix par personne sur ia base de

: 2 personnas " 4 parsonnes Suppl. ch. indiv.”
G/t au 168/12 2350 213 233 : :

17112 au 2812 2509 2 280 233 i - - - 7
Login au 21 5950 2 151 57 : TOUS NOS YOYAGES INDIVIDUELS SE FOMT EN VOHTURE PARTICULIERE
O e e e e e o AVEC CHAUFFEUR ET GUIDE (sauf mention contraire ]
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VOTRE ESCALE EN THAILANDE

Gz labieau donng ie prix de iescale 4 Chiang Mal. Vous pouvez compinef catle escale
avec plusiaues itingraires 8t SEjOUrS balnéaires.

Prix par perscane sur

e}

i : .- - Période Ch. Double Suppl. o, indiv. ﬁ
i Rydges Tapae ’ 04t au 3012 82 52 ‘
i 31742 au 02001 100 7

: 0W0! au 3403 8 5

| Tamarind Village DT au 403 a4 485

} pmart Rincome * YT au 212 106 8

24112 au {501 134 82 ;
§ 0801 au 3103 10 5

} Rachamankha 0111 au 31103 204 164

i Four Seasons 011 aw 1812 61d 524

{ 20i12 au 0501 716 626

: J6/01 au 31103 g4 504 :
i Mandarin Oriental oHt2au 2712 182 664 B
Hohara Devi 2812 2w 0201 896 38

! D301 au 3103 762 664

%‘ Diners de réveifions obligatoiras : Rydges Tapae 16 0412 138 € 2l 3112 : 57 € - Amari Bincome
g 2¢/i2: 76 € atle 31112178 €

! Four Seasons : rinirum de 3 aulls consicutives chiiatolres du 2012 au 05101 ot du 28/01 au 3101,
gMandarin Oriental Otiara e : minimur: de 4 nuits consécutives alfigatoires du 30/12 au 0210

V0S VOLS DOMESTIQUES EN THAILANDE

Ce tableau donne ies prix des vois domestiques sntie diltérentes villes de Thailande. Ges prix vous
permettent de caiculer le eo0t de fenchainement Je certains ifinéraires ayant respectivemant des
villes darrivée el de départ différentes. lls vous permatiront sgalethent de calculer 1 prix de volre
séjaur balnéaire au depart des principales villes du pays,

B et

PRI THA AIRWAYS

o

(o1 au 3103
i Bangkok / Chiang Mal

Prix pat personne (ller simple)

au vy 60 -
iBangkok! Chiang Ral oy v 89
i Bangkok ! Phuket Quv.Y. 72 _
EBangkok.’ Krati ou Vi 7.
{Bangkok / Trang oy Y 71
{8angkok ! Udon Thani ou vy 48
%Bangkok.’ Uben Ratchatani ou vV 52
iChiang Mai/ Mae Hong Son ou vy 22
I Chiang Mai / Phukel ou vy 122 -,

?Taxes asriennes 2l de sécurité et surcharges non inclusas « 10,87 £ par rajet
':‘_Tax s iocales Q'adropon & régler sur place ; 50 THR {ev. 1,50 €) par vl domestique

&

Frix par personne {allsr simple) -

£ u OY/11 2u 3103

tBangkek / Koh Samul ou Y. 91
i Bangkak / Tral U VY. 56
 Phuket ! Koh Samui QU YN, 55

%Taxes adriennes et de sécurité et surcharges nen incluses ; 5,32 £ par tiajet
§Taxes lozales d'asroport & régler sur place : 50 THB ferv. 1,50 €} au dépan de Bangkok,
+200 THB [env. 5 €) au départ de Trat. 400 THE few. 10 £) au départ de Koh Samut

VOS TRANSFERTS E_N THAILANDE

Gz tableau donne les prix par personne des transferts dans les principales villes du paysen véhicule

pariiculier avec chauffeur et guide {sauf mention contraice).
domestiquas el des nuils d'hitels vous

Cas priv compings avec des vols
permetiront de caiculer le coll de w05 ascales et SEjoUrs.

iDl/H au 3103 Prix par persanne sur la basa de i
! 2 personnes 34 personnes |
 Aroport internationalizéroport domeslique ou vy -~ 18 13 !
i Agroporthdtel au v, 18 g i
i Gare oy restaurant/hdlet ou v, 17 13 :
| Adeoport ou hotelHayong ou v.v. 52 38 !
yAéroport ou RotelfXon Samel ou V., 52 ke ] :
1 Adropart ou holeVHua Hin {sauf Evasonj ou vy, . 48 38 {
 Aéroport ou htel/Evason Hua Hin oU v, 58 a5 %
b oo ARE LR i
: Aérapor/hale! {sauf Four Seasens Resort) ou ¥, g8 - 8. i
- AdroporfFour Seasons Resor ou wY. 19 15 i
 AdroparyMantain Qriental Dhara Deviou vy 18 10
 adropori ou hdtelChiang Ssen {Trangle d0n cuvy, 84 67

ANNEXE 5.7
" Prix par personne sur fa base de
2 gersonnes 3/¢ personnes
13 .. . B
éranor. ou hivieiiChiang Saen {Trangle d'0r} oy v, 25 20
"t Agroportivdtel og vv. (sans guide) 14 - S T SO
! Adroporthlel ou vy {avec quide) 20 15
L HtalfPhi Phi island ou v, {en regroupé-Herry) 23 23
| AéroporyPii P Island oy v, {transier! privélerry} 37 a7.
Ot sy !
{Aerouorlfhoin {avec quide angiophone} 13
gAéroportfnétel ou vv. {en fegroupé) 5 5
b T 7 i3
i s
i péroport/Rayavades (en regroupé) 16 16
; Agropor¥Sri Lania Fesorl cu v, (en regoupe) 44 44
§Aé.=opom'Pimalai Resort & Spa ou vy, {en regroupd) 53 53
JETRANG =
29 19
EC g S DD Sk =
iAéroport]Koh Chang ou v.v. 25 24

{Les transiarts en regroupé sonl effectués sans quide

VOS EXCURSIONS EN THAILA

Ce tableau donne les prix par personne

des excarsions dans les principales
veéhicute pardiculier (saui mention contraire} avec chavfleur et guide local parfant frang

NDE

inclus gour ies excursions dune journée, sans déjeunar pour fes 12 journdes.

i
i
E}
H
£
H

. 3
villes du pays
ais. Déjet

Prix par personne suf |
2 personnes,

oif11 au 31403

a base de
37 personnes

3
14 -
a

o% i, EpSet AR o
Coeur de Bangkok et ville chinoise (1/2 journée}- 39
Temples et Fagodes (12 joumnée) 18
¢ as Klongs de Thonbud (172 jounée} i
Kiongs el marchés flotiants ruraty {142 journée) 63
Les palaces d'antan (172 jourmée) 34
Damncen Sacuak et fa Rvidre Kwal {1 journée} IE
Sangkok 2 vélo {1 journée] 103
Bangkok aux fournsaux {1/2 journée} 152
Doi X e} T 2 .
Ternples de Chiang Mai 1172 journee} ” 2
Gamp de traval des éléphants {1/2 journée} 24
Lisu Eodge {1 journée en regroupé) 59
Diner Kantoke + spectacle de danses (35}’ bl
* tarifs non applicables pour les parsonnes séjeurnani 4 htel Four Seasons et Mandadin
Orisntai Ohara Devt {nots consuiter) '

50
83

“[‘)égauverte de Phuket {1/2 journge)
La baie de Phang Nga (1 journée n regroupé}
2

Le Pac marin de Ang Theng {1 joutnée en regroupg) " 36 .
Safari 2 Samui {1 journde en regroupd) * 8

Croigiare sur les iles {1 journgz en regroupé) 62
* hwec quige focal anglophens

RHUEAN

La Parc de Samoi Yod {1 journée) ” 85
Les monasteres de Petchbud (1/2 journée)* 56
Cabotage el piangée Fore {1 journée) NiA

44
83

36
48
82

TOUS NOS YOYAGES INDIVIDUELS
SE FONT EN VOITURE PARTICULIERE
AVEC CHAUFFEUR ET GUIDE
{sauf mention coniraire)
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YOS HOTELS EM THAILANDE

on chambe double avel patii-déjeuner &l indiquent |8 coll

avec des finéraires.

Cas tabieaux donnent le prizdes nélels dos viles daccas, descale el da séjour des principaux hewx
“ hipuristiques du pays. Ces prix sont calculés par nult el par personne sur ia base dune accunation
du supplément pour la chambra
dividusiie, Pou caluular ke codt da votes escale sliou SEow, it vous suffit de multiplier le colt par
auil par Te nombre Ge AUS prevues sans oulakier d'y ajouter les lrnsients et fes vals domesiiques
<A pécessaires el jas eXCUTSIGNS avertuelles. Yous pouvaz Sgalement combiner ces escales el séjours

ANNEXE 5.8

i Diners de révellons chligatoires le 2412
: Enfant moins de 12 ans : hébergemenl gratuit/ petit déjeuner payant {1 enf
i fanis maxi en Deluxe Pool View).

Ch Double  Supgl. Ch. Doutle Suppl.

! } ch. indiv ch. indiv

[Vt au 1912 P B4 75 i

{02 an 15601 ! a0 84 95 45
4160t ay 3103 booed B 75 75

I Séjour minimum de 5 nuits consscutives chiigatoires du 26/12 ay 0301

94 €-ledWi2: 125 €

ant maxi en Superior

(KET CORALIA RESORT

T : Ch. Double Suppl. ch, indiv.
01411 av 19/12 72 72
20712 ay 20401 89 8¢
21404 2y 3163 72 2

a7
100

B0uY au2u12
e 0801
i 1103

Sgiour, minimum de 5 nults consécutives obligatoires du 26/12 au 03/01
Diners de réveilions obligatoires-le 24112 : 60 € -l 31121128 €
Enlant moins de 16 ans : hébergement gratuil/ pefit déjeunsr payant (max {enfant}

0ift1 20 3005 L

Saaur minmum de 2 nuits consécutives obligatoires du 3012 av 021,

1]

o4t 194 - 158

;6‘5;59 révellon ebligataire e 31112 : 275 € au restaurant *Terrace Rim Naam” (2 régier avant le§

© 30/69/05, non remboursatle en cas dannulalion), minimum de 3 auls conséculives abiigatoires du}

312 av 0201

SwRa sl e g ., 1 loutaane 169 169 202 0
gCo_nc:mons p?rlicu?lgfvs dannutation ; 100% de frais pour tout sejour du 2012 gu 02401, que!quei 2412 au 1001 254 254 104 304
ol a date diascriplon. [+ 1110t au 51403 [ 159 159 202 202

oltage;

Ch. Double

11401 au 31403

olia

Ch, Double Suppt. Suppl.

¢ch. indiv ¢i. indiv
01/11 au 2312 105 105 138 138
24412 au 10/01 158 158 206 206
105 105 138 138

Ch Double Suopl. ch. indiv.

C0H 1 au 20712 ; % %
“131112 au 02101 3 35
03/01_au 31/03 ; 2% %

En calégorie Superior, Deluxe &t

3aoLr minimum de 5 Auits consécutives abligatoires du 2612 au 03/01
Beach, possiblité de cottage avec 2 chambres - nous consuiter
Conditions pariiculizres d annutation pour fa période aflanl du 24112 au 10/01
$Plus de 30 jours avant le départ : 30 € par persoane

§De 30 & 22 jours du début du séjour : 2 nuits de trais

H

BE-k3U2:57 2

T

£ H 38
94112 au 0501 i 52 4
108101 3u 33 i 38 29

12:70€ -lg W12 78 €

ol tene T 121
§ 17/12 20 08101 ! 192 174
100007 @ 3408 ! 148 127

{ Diners de réveillons obfigatoires le 24/12 1100 € - le 31121 160 €

OV a0 19/12 262

i 292
£120/12 au 05101 | 343 313
*108/01 au 3103 5 292 262

-188jour minimum de 3 nuits conseculives phligatoires du 20712 au 05/01 et du 28/01 au 31/01
“iDiner de réveilon cbigatoire e 3112222 € (au restaurant Sala Mae Rim)

iCondifions pariiculiéres de vente el d'annutation pour fa péacde du 2012 au 0501
{acomple de 140% du rontant des nuitées 50 jours avani te début du séiour non rembou

_ 355
128132 au 020! : 433 399
D381 2y 31/03 - : 366 332

sena de 4 auks con

7 100% de frais
ST AL}

De 21 & 15 jours du début du séjour : 3 nuits de krais
A 14 jours du début du séjour : 4 nuits de frais
A moins de 14 jours du début dy s

Ch. Double Suppt. . Double Supol.
ch. indiv ch. indv
01/t au 2112 72 272 406. 408
22112 au 10/01 486 488 567 867
1101 au 31403 - 272 272 406 408

Sélour minimurm de 7 nuils con
Conditions particulieres d'annuiation :
Plus de 30 iours avant le départ | 30 & par parsonne
Die 30 & 15 jours du débud du séjour < 50% du séjour

3 De 14 jours au début du séjour: 100% du s&jour

saculives obfigateires du 22112 au 10/01

i Pour a période aliant du 22712 au 1001 100% de frais quelgue soil 1a date d'annulation

Errt e v

: i Garden Room: Rgom cé

i { Ch.dougle  Suppl 1 Ch.doutle  Suppl. | Ch.doutle  Supal
: 1 ch. fndi. g indiv. chindi
gmfﬂau 2112 ‘i 97 97 114 i1 141 143
122412 av 10101 Vo194 194 208 208 i 231 2N
%11101 ay 31/03 R 114 127 127 1184 154

15 Séjour minimum de § nuits consécutives o
! Enfant e moins de 12 ans : hébergement gratuit / peilt déjeun
¢ Conditions particuiibres Gannulation pour fa gériode allant du

hfigatoires du 22712 au 31/12 inclus
gr payant {max. 1 eniand)

2212 au 10601 :

| début du sé

jour : 100% de frals.

de 30 jours au

i % Ch. Double Suppl. Ch. Double Supp!.
! L ch, indiv chndiy
oNt au2ii2 [ 108 108 137 137
} 20112 au 1001 3 226 245 245
E14/01 2y 3103 P 12 124 350 130

{ Séfour minimum de
: Enfant de moins de 12 ans - hébergement gratuit /
 Conditicns parliculizres dannulalion pout Ja période alant du 2212 au 1001

; début du adjour 1 100%

5 muits consécutives otligatoires du 22/12 au 31/12 inclus

patit déjeuner payant (max. ¢ anfant)
: e 30 jours au:
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! VOS ITINERAIRES EN THAILANDE

Ces tableaux donnent le prix des flinéraires var personne sur la base d'une chamore doulle ou dung
cabine double eVou en fonclion du nombre dg personnes partageant ie vehicule. Tous ces itinéraires
serl effectués en véhicule particulier {sauf mention eonlraire) avec chauffeur et quide focal parant francais
oy en bateau en regroupe. lis sont combinables entre eux &l avec des accds, escales et séjours.

Woubliez pas de prévair des vols domestiques pour rejoindre votre ville d'accés ou de séjour ou
_ lorsque les villes d'arrivée et de déparl de deux findraires qui s'encnainent sonl différentes.

3an Duara:Prateep!;

Prix nar personne sur |a base de
34 personnes

480 38 . 85

2 personnes Suppl. ch. indiv.

SEA GOk & SRk N,
Prix par parsonne sur ia base de
4 personnes

Suppl. ch. indiv.

2 personnes

Ch. Double

Suppi ch.indiv,
0111 au 3403

0114 au 31703

;011 au 31/03

{ "Prix par personne sur s base de i
i 2 personnes Suppl. ch. indiv.
§0‘1_I_1 { au 31103 190 4 !

i £ EQRPAIT COMPREND -1 ransierl holaliembafeadare 8l fanspens mentionnds &n uehlcu"
e Gimalisé: translerts en regmuae ew!rn Ayothays et Bangkbl et vics-versa - I’hebﬂrgemem ani
jcabme ‘doistle ~les Tepas meniionnés J8s eicursions ef visiles mentioanées avet giide louaE‘f
‘paﬂan‘ Erancals fsauf aurl Me‘{hala pas de gmde & bord mals personnel nariani ?nnials‘

) "Heservauon anticipée” pour toute résarvation farme avantle 3110 j=380 € £ pat personne - una .

ANNEXE 5.9

‘Le. Chpper d'Andaman’; de Phuketa:Phuket S8

Prix par pessonne en cabine double (hors faxes portuatrﬂsf
0 10712 07 14401 04/02
au 912 au 06/Q1 au 1301 au 0302 au 303
Catégorie 1 2 420 2300 2420 2 300 2420
Suppl.cabine indiv. 2420 2300 2420 2300 2420
Catégorie 2 2055 1935 2055 1935 2053
{ Suppl.cabine indiv. 1028 a68 1028 468 1028
i Calagorie 3 1920 1800 1820 1 800 1820 :
Suppi.cabine indiv. 460 900 960 400 960 i
Catégorie ¢ 1 745 1 B85 1788 1665 1785 '
Suppl.cabine indiv, 833 833 893 833 893
Catégotie 5 1585 1 463 1585 1 465 1585
Supgl.cabine indiv. 793 733 743 733 79

{OFFRES SPECIALES : réduction de 10% sur fes dépanis du 10/t2 et 07/01 - réduction
] L idduction de 255 € par personne est appliguée sur la 2 2me semaine (allention : cer taines de ces

joffres ne som nas cummab s entre elles).

SATTENTION & ndiiicns, danniat
j'aemaee;“'-‘ ant la.déodrt’

Pr'x gar persnnne sur fa base de
: { personne {cabing individuglle} 2 personnes {cabine dounla)
{01711 au 31103 753

x.,E FORFAIT COMPRE
Ies repas mentionnés.® ies eaumemems ::DOFH?S mchan% Gileide sauvetage;
mentlonnces i‘asstsianco dhdn- equapaoe de Erous uersonnes oar!arw angfaisis

i
1

an par personne sur la base de
base 4 personnes

Suppl.ch.indiv.

i base 2 personnes
: : e

101711 au 20012
12112 au 31412
10101 au 10/01 1573 1155
$11/01 au 3103

101011 au 20112
2112 au 3142 Tasdf non disponible pour calte période i
§01/01 ay H0/01 1668 1250 208
S§1/07 au 3403

“repas mentionnds < lase ntréas aux garc nauonaux Ies "‘{CUIS ns m
dun equnpage (camzame al smpcnr} PRI
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 ASSURANCE COMPLEMENTAIRE

Partez en vacances Iesprit tranquille avec I” Assurance

Partez en vacances 1’esprit tranquille avec 1’ Assurance complémentaire Elvia. Tous nos vOoyages (incluant-
des prestations de transport et d’hébergement) bénéficient d’une assurance assistance-rapatriement
' g souscrite aupres d’Elvia (contrat 303 168). T o
Asia vous conseille cependant de souscrire les assurances complémentaires Elvia (contrat 303 170) :
, “Flvia Annuolation seule : (colt - 2,3% duprix du voyage) o
Elvia Multirisques : (cot : 3,8 % du prix du voyage):
' “yous offrant les garanties suivantes :

ANNULATION : Elvia vous rembourse les frats ANNULATION - prise en charge des frais funéraires dans la

" dannulations prévus dans nos condifions par- " - Formule annulation seule limite de T500 E. : ,
keulieres de vente dans les cas suivants : ' et formule multirisques - Assisiance wridique dans la fimite de 1500 £.
. Maladie, accident grave, décés de vous- A : - Refour anficipé en cas de maladie grave ou -
" méme ou dun membre de votre Famille ou . _ decss d'un membre de voire famille ou en cas
d'une personne vous accompagnant ly compris - de dommages graves & voire résidence {princi
rechute ou aggravation d'un &tat antérievr). . - * pdle ov secondaire). "

- Complication de grossesse. .

- Dommages graves GHeigncnf & plus de 50 % _ : s :
de volre résidence principale ou secondaire. FRAIS MEDICAUX > FRAIS MEDICAUX A LETRANGER

- Licenciement écondmicue de vous-méme ou de A VETRANGER " - Frais médicoux ou d'hospitaisation & I étran-
votre conjoint. S ; - Formule muttirisques ~ ger: 70 000 E por personne : _
- Modificafion de a date de vos congés par voire. : ' : - Frais dentaire d'urgence : 300 £ par personne
employeur franchise de 25%. du montant des _ - Franchise 30 E. ' '

‘ frais d'annulafion avec un minimum de 150 B). -
- -._Vo% de popier d'identité dans fes 48h précé- -
dant le départ {franchise 25% du montant des

frgis dannulation avec un minimum de 150 E). INTERRUPTION > INTERRUPTION DE SEJOUR _

- Refs de vise touristique. DE SEJOUR - Pour qu'un voyage interrompu e saif pas un

* . Accident ou incident de transport public de - - Formule multirisques - voyage perdu, Elvia vous rembourse des presta-
voyageur. . : - - - : tians ferrestres non utifisées en cas de rapatries

- Annulation pour un mofif geranti dune ou plo- o K ment médical ou de retour anficipé pour un '
sieurs personnes. inscrites en méme temps. que - : ' , motif garanti. '

- yous, et assurées au fitre du présent contrat, i du .
fait de ce désisternent, vous devez voyager seul.
BAGAGES : - Vos bagages ¢ effets personnels . 4 BAGAGES ' LT
sont garantis dans une limite de TS00 E. - Formule multirisques : ' '

+ Vol des cbiets de voleurs : 50% du capital N :
assuré. Fronchise 30 E.-

Le résumé des garanties n'a pas de

ASSISTANCE RAPATRIEMENT _ 4 ASSISTANCE - ~ valeur contractuelle. les conditions
- Rapatriement médical : sans limitation. - RAPATRIEMENT _générales vous seront remises avec
, - Formule multirisques vos documents de voyage.

‘- o cas de décds : rapatriement du corps et

21/32



Extrait de 1a brochure ASIA ANNEXE 5.11

- CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE ASIAL

Les prix contenus dens cefe hrochure son! volables du 01 novembre  iau Stmas sy agiavel avis) et ont &6 blablis ou 22 fuillet, sur la bese des teux
de chonge ef des tarifs aériens en vigueur i cette date, Les prix qui figurent dans cefle brachure sont susceptibles d'étre révisés & fout momen! gour teqir cample des
sventuelles variations de prix lies aux ossurances des compaguies aériennes et auires coiits. Les monianis des faxes aériennes, de sécurité, des foxes d'uéroport focales,

gt surcharges aériennes sont donnés dans cetie brochure d fitre indicutif ef sont donc modificbles suns préavis.

ORGAHISATION o date gz dépant anipaine e poiement i ot dalp  des arestalions similaices vous saront propasés. Auawn 10 Jilg est romené § 48 hewres, 57 s'agd dum enlent.”
Les vayages ASA eréds por SEA {Fcenco 075 83 0320)  potalé dua Fastait ega d;u%:':k ad!pda;::::n immadic % dadommagement ne poutra dlre exigé pour o en  mineur (il o train 1 bra lusse ou bl d'ovion dosse

ant yeeds exdusivement por des profossignnel frufnives e prix teol du: Yoyage dait e riale 1 mois avont e “ouissance 4'une prestalian non fournie suile & en €05 ¢ bronoméguel. :
dune Tience dalivs g fo Misistere du Teurke, depers. A defet du réglement ol lambarquentent pact urce mejeuie. - Frais da sacours et de 1t

Par ls demande o siservalion -0 de oo, dire sefust. e isariation & un fortait sans Maaspert (gduin_as_pres‘tuliunsaé:gess_ilqnlunnomhreda'puﬂiripnls  gor perstng]. i . .
; Jéterening ; en cos insifisnace ¢ ta namhre, aous . -Prise o dharge'des fegis do sepotrigenent u corps en (0%
i

drerche dons bo firite de (1 600

Focheleur fevonndit qvair qris ronagissonce et enlrainere un sappiément de 40 € par gersanng fimité 4 S i d . !
comgosents du voyage Ul a ool ot dos condilions - 30 € por dossier, Lug dossiers de voyage, Jas bl FONONS #ire abligés de vous propased e postion de - dodhcs 50+
purticuibras de venla ef qul en arcepls Tos ames, Toule d'auinn el |z bons &'échonga son rems avond | dégorl, remplocement oat d'aulres. voyogeurs, s que Yot - Fros funbeaizes nécesseires outranspart - 1 300 €
Kemonde ou inérsl guicolier doil Bire expiessément "4 tomper de cetie remise, ?u qorde foridigua da ces llfes puisiiez préfendre § urindamisoon, - - isonce juidigue 1 500 € i-
indiqus per dosl el fes prestafions wiresgondenies  incomoe a dient u & 08 agant. - 7 - REDUCTIONS FRFARTS "“’““‘”5"’@”?“"9““!‘13'3093.& o e |
atceplies por s services. - 1 % - MODIACATION £ ANKULATION E?innls daci migs da 17 ams : tedudion p;si'ule por e~ ';:;:’i:rgfﬁ:' Eﬁ icigouaet:qc‘:s ‘Efé:;ﬂm?g;;ivgg
La canficmalion de fa réservelion estagressiedVogeni de ! : o plepost des deslinations, variant ea fenclion des 4 ! u
vayege. e 9 - ﬁ/ezt‘“?ui]; 2"%1‘:};!';?535“ octides 105 ¢ 102.du dicret du {umpugniles étiei:m?g ol s hﬁiel‘seErs ' J;gnf?nl&dev%nl» : N"irzoé‘snl‘eaﬁiesn{; us’é:sgc:i}?m; g[;g:ﬁslégnﬁ‘m;!ronm o
Fasst un détad ds 7 fours foal chongemenl eniraine vna 11 oin | 34, i sam sepradufls dams les conditions pqr’{ngetiul“ m-'; {2 ,Edﬁfn g:ﬁ:h,;‘ &ﬂ‘jgi;'- +UUT1 i: Soistont complamentaites gui vaus spuviitrd 20 15
Tednise en (ause data eotaion. - - qgintrales de veple. Bans fe.coote de_nas pradulls ﬂn'g;puﬁ, squvoan - J'onnutation g’inizrmpliorl de séjour 2t Wassislones
Lo téceplion de Yotomple par Voqent de vojage od nes  Tegeoupés, pocessitan un cerlsin romie de gorfidpants, o ftESF(.JNS - : sapakiement ffruis mibdicou phas elevést... 4

Paur loul besain d'assishwace, vous daver, ovan, #engager

services matarialise Vinsigtion e le contiat. nals pourrens ére u;ﬂ]elés  onnuler fe circuil at & vous e il T

4 délaut de seception. de {'ocomsle, i reservotion sl prc:%n_ser :In ?mdui: ar_emp{?q:memsilelnnéq e des gz‘ﬁg';ufiﬁmz ermg"?;mxme‘gﬁﬁ;”dm eu": des fr?ls ErévenirELVlMssmsntesVoyuges

gas garali, inseiplionn sst dhfiniive qu'd ln céveption T ipuel esl gos oiteint 21 jours ovant e aégarl o 2G04t ¢y 13i0ilel 1R9Z. - ggﬁiﬁa;;leaul]&%gn?ﬁnz
p

e Uscomple e da b <atalion signé. cely, sans indemnile, - I 1a Y e
pe 4 Des imisalifs indépendants de nolrs valonk peuvent Lo respanuablte e de SET gui e Jote lamorque ASAR £ risumé de goronfes A pus de valeur cuntrachyele.

. ) - SEl
i s S ST SOt B
offectuts por son cionl. Sanend de voyage quegh . PR des prestalians d‘{f‘f"“‘e‘ mals simiaires en orls, Sl 62 - : remises e s documents de voyage, Eles s ausst
Fadégueton enire s spiratons e Son iz e o TOUS davons pouvair vous fgindre rapidement, el suriost . TRANSPORT AERVEN : dispenibles cuprés e yalre ogent ds voyeges.
)1k i e ottt g son dienl o0 vofege. < vous ne prenaz gos U fortail complet chet ASIA mals Hazs, re pouyons e fenus gour respansclies des  Misesn gurde ‘ o
L conteny de s broches 11 mentions Sorent s 8 nulfisar ses services que paat uné postie de vore voyage. n}m’iﬁmlmns thordires ov diinbraites, des _chunqeqems Vassistence_ne jode que oot fes presiofipns acmuiges of -
b mion tonliuenl s inforaions ?m s d A ghfut dz peuvalr vous ‘flpdre, nous e saurioss 8 d'aérapart ovoqués g o dvinemans extireurs lgréves, payées o France, Si volfe voyuge i ol s faat
e ot e ?e i respanschles u,mnn?ue dinformalian @ voirs Egarc. inddents tothniques, Surdhorges, inlempéries, a Mo demande, cefte extension doii fire Tobje! dune -
‘”mf““f‘:?’ qa‘_ ?e‘é' Eqolement Inlercog d{ nolie S5 Fous heus réservams le deoil de substier in exlramt, Yoq relords evensusliemen subis plenirainenl dutyns aouvelle garanie. .
WHFWASIOT, 15 OIS t¢ lgUisme, St agentdevOYo0Es. iy & ds probimes du surcusge,” de serurité, de ndemmisnlon, ot sor fa odfintion du programme: Quasye Les selotiens ovet Fassureur soit ségies par Ta legistation
{as condiions porticelitres soppligpant tux groduits de métgerchgie of ferce majeure, U0 Soment du produil  one perte e aresponcance, fa pare de vl i1: d'un tire de g;opm UK BSSTEALES. ;

i

os diferentes beothures, L2s produils ongus gout des vends por un aufre de mame valur, eensport, e retard & un rettlzvous, une relenvesir silnig, 3 yous qve fencacé expressiment @ tefle psisjanee, vous |
E:nupes camstfuds anl obiel J¢ tondiions spicifioues & B/PARLECUGNT ~ 2 eHaceraz e tos 4 incten es dimarcaes nécessuires par :
acue organiselio. o} Ls predongafions de voyoge, {ougmentation dorambre W vous e conselle de e privein quain eng omenl  veusmime ; munissezvous de loules 'es informalions -
1 - LEG FRIX det gorticpnnts, seranl edfectues sous risarve 08 0 impariant le endemain da voire refout de voyage e dénifer  nécessalees faurries por voise arepre ossuredr ef i defout

Lo g sdiguls o 8 bl su o bese s cordions dsporii des restaions gemondées. En ws dim- 'ﬁﬂmdeﬁqnﬁdém el de grands refobrs. . Fassonte, dog sessources pécessaes_que_udls g8
eangiques exitont o0 memsat de |o wéotion Ge role Eossghﬁne, |4 commande niiie davg ftre rospertén. Lo responsd 41 des compogries ceviennes s e 4. billeerie oy 3 lafiratement dun vol specd, Touhservte
brathure, ) b} Cession de contrat e conlrat et cesible jusq't 7 jowrs tronsportes Jes passagers da fa will &2 diport g lade  classistonce poc un g ngs séceptis 0t v amampogROtAT
Les prit de fos brodhures peent carier ant & Yo hausee went le début dy voyage B une avke personne  deshinafion, S0 %grunmes hotaires, fes omespondences o vous sesm facture. .

1o e, dons e imes sgols préves  Frfide | st s ondilonssequises out e “0.3"9”“'5. typs dappreh, Peisopant do digac aw G el 1 o 11~ ASSURANCES COMPLEMENTAIRES .

3 i 14 e 1997 et slam s modlites subvnes: sicur. Cedont o cessionnoie soat solideteray ueporer, Lss coneqoences dos ocadens o incdenls  fas assurances  bogages-gonlntien €t gutandia

i LonsEquet e
responsatles envers e vendeur du poiement du solde  pogvanl survene & Hogusian d Jexéoution i Hampot cqmplementoive e sont pas comprises dune nes fois.

- cours es devises. PR o . a A ™ :

! ‘ ) . . ef Jes frais oecasionnés pat cotte cession, aéiien, de méme que I resparsaaiile de la compognie e g ;

o Buucionds cows e s o it dutoyogs el cion enie e o s o son rgies pos e dispustons de n conention o f:;;{';:,‘,':,f,“ﬁ;“";‘;ﬂf:,m"ﬁf&:“m‘{“%ﬁ?;ﬁ: .

- pour pivs de 3 %, coe incdence of lgroleent P dp 30 ours vt e digort = 30 €, arsovie cules églamenluoes s st et snjgel o rovlice” [t : 3 % g e o

éparcelée, fopt o houssa gu'd ls baisse, Cele - Enire 06015 jours avest le depart = £, actianouy du pays coacerre. (&8 Gmites 4o resporsnAtE  vayogel , Ces oglions vous cousteal e (05 A
Fochualion dos gavisesna £ gpracia qua st e prestaiens Enve 14 01 7 taurs avani g déport = 90 &, Figurent su s il o4 aur pochete. : . 5’ANNE5W!UFH ot : :

qui noas sont faclurées en devises et qui peuvant = Moins g2 7 iours ovanl Ta daport = frais foanviafion. Has accards ave les compagnies sor! Sobies pour desdasses  _ lodie, acd g A
raprésenter, selon les voyages, 206 70 % do prix totch, o Tuule ’mnﬂ'&i(mn s Gasser calre que o) 2 b} sy d réservalon s, mliates s lo dele G0 P;\:lﬁﬁ:: ¥:toc:1dzp|};\§;ta?s od;:enlat{’s::tr: n?:udg I:’ﬂ‘:'l rm(ﬂlo:t?p;‘-;
- ot d onsgort. cansidarée arme ure annulotian sulvie d'ene nowelle  sairotession ou dons o fimile dun steck &Esponlhia F roisen

perstne LALORL
Toute variolion est séparcutee dons s prix dn yenle do inseilian. s dpondss, do o getion des v, 8 e e loduse . &g‘ﬁ'ﬁﬁ:ﬂ'ﬁfﬂgﬂi ikl i) i T
“ yayage, tent & 1o housse qu'alo baisse. | C/ARHULATIOR ! asgnie:1e sol pls dupenible Ewsd pouvars donc 818 - Dommages graves & voire babflfien, & ves losaux pro-
A cours des 30 jours i précedent lo date de dipon  Dunales bis Yo dusizr 2 20 4 s primes dessurontes. AT fropases “'%i““‘ e dosses do réssreafol * fessioanel
shvae, le grix nevorte pius. vantedlemend sauscritos ors da faréservation, Coalation  Suprieures W S S el de @it U vous S pengament dronostique ds 'ossurd ou da san <enjaiat .
ans Uygotkiésy d'ane mejoralicn do prix devenie, lss  er e disat enraioe s Frais spivoate s - ararurué e o onfimation de o resepvation. odifcation de lc dote de ves cangés per votre
dlients Sé‘& instrite seront overfis par cllre A} Youess I sheodis : : is.‘". .‘“."T‘g‘ figne inlirzure, le poids des bogoges e~ employaur Ciranhise 25% du montand,ges roks & o
recommandae  avec oecusé  da  récsplion. S " Pl de 30 oers ovont l Separt = 33 4 por pecsenne il 0 2) K. . {oticz: ovec un minimum de 158 €]
'yugmentation viank & dégasser 10 % do peis otel  ~De0a2ljours=10 5% de voyage 3. RECLANATIONS-SERVICE APRES-VENTE Yot de gupiar.d’idanliié darts los 48h précédent |¢ départ
iniicl, e llent 4 o possibiite dranvaier son voyoge, -~ D2 20 8.8 jours = S0 % du voyage {a mawvaise Soueniture d'un servita prevu ou so ehtence {irandhise 25% du montnat ges frais §'oamietion ovec
sans ducans tharge. Chage tablegu de prit in ique‘ies —DeT & 2jouss =75 % du voyage dait ayre immedintement signoiée pux Jeeompagaiats 6 un misimum de 150 € .
grestalins et servitas indus dans b Fosfall oinsi qu'gne  —Moins de 1 jours = 90 % du voyags. qux reteplgisiomuu. . . BAGAGES dons [ limile da 1500.€
essislanes rapoitiement, squf dans fe ges d'tn dar ot — hoins d8 241 toures = 400 % de voynge. i saticlation w'est pos eblenue, i canviss! dedemordeid o DASSISTARCE RAPATRIEMENT
sarresire e, Su7 demenge expresso et sinée, VOO * ) Hmms 1 sh00ks . nos correspendants une affestetion de didossemenl cu de  ~ Frais medicous & 'éirem er & cancutrents de 70 000 €
prestetions non fassaies, Toule prestation ran fournia ser @ (HTERRIPTION DE SEAOUR :

auvaz tenancer o l‘asislonee o alrisment, fn fatture i . . e

B olrs ciduite 42 0,5 % ’ s 5";6;“‘3{:033&““?‘ d""“‘g“g“%"%“]‘ ;i"‘,’z's'“ ahé"ﬁl? P ouisse by vu Ge elt aftescton,Las sdumatigrs ur - out g'un, vojage inferrompl ne soil fOS ue VOy0D8
fas prix ne {omprenae pos | tes hrais de ddiveonce des 42 4‘; o itk pages J, 0, Ty 1,75 &2 £ £ Ie diravlement du voyege defverd nous it doms i perdy, Eivia vous sembouise des. prestolions fercesires
paseequrls, des cariicas ‘Je vaccnalion, des visas {sau J . . . plus beofs dlais sevand {s relouy, par Iinlemédisie de non uliisdes en ces da ropetriament médical v de
mention], lss frais de repas an warsil lors de o €] (st P, mrpmﬂ{!ﬂlm'_m votre ugenldevovngesuvectnulaspiémsiusﬁﬁmﬁve&i‘nur ~ refour onlidgé pout L matit qeranti

rrresooadanca ontra de vals, s foves d'uériron, s Condiions rumwheras droanulion, Vaie toblacue des  une pae de qasfcn dbfiitive, naus resiois ifbulgires ds o [it] RESPGHSASILHES CIVILES & LETRANGER

fais de portogs, les boissons of pourhoirgs, s dipenses rix poges 11, 130 9. delais e réponse ou ¢ anquéte cuprés denos pesilireset ¥ hisitor pas & vous renseigner lars da valra réservation,

oxcentieanalles césuliant d'événements foriaits [gedves, 4 - BEEAUT D' EHREGISTREMERT ‘ Je Vavis de |o compognia d'assurence qui couwse nofie,  Lier otlenivement i definiion da ta moladia alenue
anditions almasphérigues, e, pssurance onnulalion el Le défvel d'enragiteement ou lipy e fagart, quelle qu'en (DO jlite dvile, par la canirat, : . o
bogagese L. . il fu couse, meina en tos da forca mojeurs, oin gue . 1¢- ASSHRAHCES ~ RSSISTARCE RARATRIEMENT 17- APTITUDE AU VGYkGE_-VACGM'EIOHS-SA_lm-
o o v son o siod o refaton duvayage - Vigosse o, prendre lo départ suile 4 B ram-  Toos os voyoges tstjaus & o wore cu Farfalts comprenant RECOMMANDATIONS ~ FORMALITES

¢l parigs 5?'?%'? nambie de poridports, préseaitalion. de documents de-vnvnqa‘qumpﬂ. vist,  des prestolions de lransport et dFhihergament} conlienrent Prévayex lo medification do varhehitudes sfimentaites, des
Les taris dafintis en foncior, du nomre ds perftiponts  cerbfcal de vacdnalion, etc) sond considsses tomyme b une curonce TSsSlonte Tapalrisment que pals o condilions d'hygiene e des dimals differenls; des

so Shablis 30 eurs avent s dépad. : ganutations, de méme que [interruptien por o cient do  susesit peur volre sbeurile nuprs de ln compognia : deplocements @ gied saus fe <0 ki, [} vous appastical oe
las lexes dairopos of surhosges oéennts e sont pas_ " toutvoyage commencd. . : . vhrifiet vos condiions physiquss et chigues prepres

iies cors os i Llf’ morlonks d“ljﬂ"."." poyeren . puREE bl SEIOUR - HOTELLERIE - HVIA supportet e candions da ompart ¢l de shjolr vars of sur
mana eps 8 it rib‘ s san sigees e iwdioif (g durde inds I jour de b comvocaton & Vabrapant de 153 r du Faybaurg Soint-tionerd . e qua vous ovez thakis: -

duss nos Tablocur. g prix é‘,‘ ‘.‘“‘i‘ o S T Jietoffe jour du releur méme 1 e malin. . " 75381 PARIS CEOEX DB Wanisseris do vos métiroments hobituels, préveyer s
27 jullt, 3005 Les montarls ndigués lors B¢ fyréservoln i ori sonl el sur 1o nembia de suilbes (et non o TAIOL4DO9 0299 fox: L4 4907 52 nigestake & pventusls railements préventifs -{Tloos,
s m"d‘*'“hses . '°t';|‘ mamert d‘?ﬁ? préais. bn oy B jouden. ) Cale asurance fage en-tas g molodis grave acddent o~ dudisne, stc), noublier pag las praledtions. ites,
A51A ne prendrg en cherge une dillirence oarletes oz 2 Las wages en moliire ¢hdtellerie ioternationgle  Géces, ELA orgonisa 2t prend en tharga: - ?‘ambre}le ot una hydratelion reguliare. :

Femiscion des bllts. Cefe oy menofignserdit dorsleduie.  privaient, dans lo mojosite des qu qus s thombres " Repciriement mégicel - s sées Vous restea responsable d Foparédotion d ces thques.

3as celiers de prix sont établis por saisen qancereend,  daivent Eire fberées 4 17 heures el/au ne peuvenl s - Rembagrsement Ges faks médicoux ou {hasgifolisolion & - Les indieations cantenues dams nos Srachores o les
lnur cette hrochiure, des yoyoges quise drculercnl enlre:  queypées qu'd porfic de 14 heures. tre demorde demise - §éwanger (frandiee 30 € - indemaisation modimale  farmelités ¢ docoments 4 possider Suppligpet 8 o dals
o 01 agvembra 2905 et le 37 mats 2006: & dipusiion en debers de cos horalies pout géader un. S000El Jediinn du o brothure pour das francais residont en Froace,

7 - RSCRIPTION : poieznent; son compais dans o2 lerification. . §iossurk esi rapaleit pour rasen medide ousidiceds,  Par peécoufion, gholocopiat passepart ot illl dovion,
Viascrplian enieaine e versemen! d'un acomple Ju25%  b-DESCRIPTION - et embres de so fomille ssurés voyogeent avet lsoit  comsarvez les fopies dons un eadroit diffscant de celuf des
du montant du voyage, cinsi qee 'occepiution de motre Lo destiption des pragrommes ast ¢jablia ou momen! de bqelement rapalriés en furone ariginuux ot chot une patsaane qui paut fodlement vaus les
offre da voyage ey mvesy des tariks el des preslalions o mise Sous presse 68 to brochure ; foule modifitotion - M Bciis?osiﬁnn dun billet alier//cetous pour un membre  Iransmellrs oingi lout est plus simple en s d perte o do
indigubes: Toule inscriplion wrise ioins de 30 jours avonl  césultont dimpossibiiles echnigues vous sera indiquée &t "G vote fomill en cas hospiolsation s phs daljors,  vel

22/32



.Extrait de la brochure ASIA

Confarmément au dhcret 94+450 du 15 jein
< 1994, pri en gplcnfon do-Vartiele 31 fe

- Io Lej 32648 d 13 juiler 1952 frant les ..

condifions d'axesdices des aclivités relafives &

Vargaaision & lo-vente o voyages ot .

de séjaurs, f an purlicelier G Fartids 104 du
dit daarel, 1 ast roppels -aprés les disposi-,
-tians des arides 95 & 103 du déael 94490
4 15 juin 1994

. Arlicte 95
~Sous riserve des excusions peévues o0
deusiéme afindc {e) o (B] da Variide 14 de
o kot du 13 juibel 1992 susisée, toute offre
- gf Tayta venie de preslations de voyagss o -
e séjours doane Few @ fo remie do dotu-
menks oppreprits qui cépondent oux righes
" difinies por le peésent e, :
i. En cas da vente Ga i de transpatt étian oy
{8 titret ds ransport sur ligno réguliare mon
* qcompegnéa da prectotions lides "8 ces
sansporks, o vendaur (8livea & Vucheteprun-
o0 plssiours billts de passoge peur fo folali-
16 du vayege émls per fa Yonsporleur ¢y sous
st respansabilité. Dens le cas da wansport &
I demande, s nom et Fadressa du transpor-
tous, gour fe comple duguel les hillats sont.
&mis, doivenl &tra menfionnés.

- Lo fadurotion: séparée des divers Himents .-
$un méme Serfoit Touristigue e souslrait pes -

le vandaur ux abligatians qui ui sent Failes *
per le grésent fire.

Article 96 1
Priateblement & to condlusien du contrat ef
su fn base d'un suppart &, partant sn zal-
son sodicle, sar odresse et Vindication de san
cutarisalon odinisieative d'exercice, e ven: -
geur doil communiguer ou cansommaten fes -
informetians ser les arix, les dotes etes ook
se5 dloments constitalfs des prestatians four-
ics & Yoceasion du vopage ou-du séjour les
qes :
L. Lo destinotion, les mayens, les coractériss
Jiques et les catégories de Iransparts i

‘sis;

2. Lo made d'héhergement, sa skuution, san

shvees de confort et ses prindgales carac-
" faristiquas, son hemologalion of son das-

semal {ourisigue correspondanl oy tigle

ment ou 2 usages du poys 4 oceuell;

3. Les rapes fournis ;

4, L description de Jtinsroire larsgu'is'agil
d'an drodl ; -

5. Les lormalités odeminisiratives et sanitaires
& awomglit en tos, rolamment, de frans
chissemenl des fronfibres aiasi que lewrs
delois d'accomglissement ;

. Les visiles, axcutsians ef las nuires services
inclus duns Te forfl o éventuellement,
disponitles mogennant us suppliment de
pits;

- TOUS

ANNEXE 5.12

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

7. ba Lol mirimalz v maximate du groupe
permeliant o séalsation du voyoge au du

ou du sBjour st sohortonnse & en namchre
* minirnatde parfidpants, le date fimite d'in-
tarmalion du-tensommutaur en tas d'an-

aulotion du veyage o do séjour, celle dole

pe pect Elre fixée & moins de 21 jours
avant fe depert;

B.le monlont oo le povrcentoge du prix &

verser & Tira &'ocomple d fo canclusion du

conlrel cinsi qua ks celendriar du pofement

dusolde;

9 Les modolids do covision des prix 1elis -

" que pravues par ls <antral ea npplizatisn
de I'octide 108 dy présan déxret ;

10, Les condilians d'canulalion da aoture-

* ontactuello; -
11. Les conditions d'onnulation détinies aux
arlicles 101, 102 f 193 d-aprés;

112, Les prbcsians concernant fas risgoes tad

varts ot ls montont des qaranties soustri-
tas ou lices du conteat d'assurante cou-
vran! s conséguantes de la resparisabif-
16 dvile professionnella des ogentes B

vayages ot de la responsolilts dvile des

assativticns e organismes sans bul lucra-
1ik at dis erganissnas locaux de tourisme ;
13. linformation encetaant Yo souscrigtion
focultetive d'un cantrot- d'essuronse ot
wrant les consiquences. de cerboins cas

& annulation ev d'un contrat d'assaronce
couvrant cerigins risques  poriiculiers,

nolommanl les frois de ropotriemant a8 -

cas 4'sccident eu de moladie.

Articde 97 ¢

Uintormatisn qréalable foite su consomina-

teur engage s vandeur, & moins que duns
celle-ti, la vendaur e se sait réserv expres
sment le draft den modifier cerlaing lé-
ments, L2 vendeur dol, dens ce s, indiquer
dofremant dons quelle mesure cette modifica-
tion peut interveniz et sur quels Eléments.
Fr1oul &la de couse, les modifications eppar-

tees 4 Vinlormation préalable doiven! dtra
communiquies por &t qu consommaleut

avon Tu condlusion du contref.
Ariide 98 s

* e conral tonclu entre Te vendear o Luche-
tour doit 2re ol dtobk ep double axem- -

ploire dont Fun est remis & I'echeteur, at
signds got Tes deux perlies, I deit comparter
{es dlouses suivonles : o
1Le nom ol Pedressa du vendeur, da so
qoran et de sor assuredr oins} que fa som
¢t Padresss ds I'organisatesr ;
% Lg daslinafion oubes destinations du voya-
g0 6l en tos 0o séigur hadionnd, os dif:
" rantes phriodes at leurs dutes;

 shjour ginsi que, sl réalisafion du voyage

3. 1es moyens, ss coroctiristiues at les caté-
geries des tronsports wiiisés, les dules,

 rewres of isux de céport e de retour;

4. Lo mode &'habargamen, sq situtien, soR”

sivests de-confort e ses peindipales core: -

theistigues, ‘son dussemenl-fourslique en

verty des raglementations ey des wsages

dis pays d'ocevslt;

. 5. Le nombre de repos foumis ;

&, Vitinaraice lorsqu'i s"agil d'un dreuit;

7. Les visiles, s excoisions o aulres services
fndlus dans le prix o} du voyoge u du
shjaut ; C-

-8, e prix totol des prestafans-facturées uinsi-
_ que Pindication de lowte révigian ovenluel- -
| da catte fecluretion sr varly des dispost

tions de 'orticle 100 dapris;
4. Pindication, sy o lew, des redevances o

Iexes offérentss o ceron services lelles

oe fowes d'atersissge, de debarquement
o "emborguement dans bas porls el abro
parts, fnsas G sEjour lorsqu'sfles e sont
- s incluses dans te prix de o ou des pres-
talions fournies ; ’

10k calendrier et les modalitas da puiemart

du prit ; emlaut ot de ceuss, o dereler
versement effectub par Tacheteur ne peul
e inférieur 8 30 % du prix du voyage
au dy séjour el doil &re 2ffertu lors e
o remse der dacaments permetiont de
raulicer le voyege ou e séjour ; ’

. les condilions portieulibres demondées -
por Vaheleur ef acceplées gor le verr

© dar; }
1% Les modulites-selon lesquelles Vacheleut

peut saisic T veadeur d'ume giddomalien

pous Tnxeulion du contral, rédamation

qui doil ra adrassée dons fes meilizurs

diles, par lelire recommendée - avet -

 accusé do réceplian ou vendeur, et signa-
[t ger eril, 2ventuehemen, 4 Fefganis-
ma du voyegs e au preslaiars de servk
tes (oncernés; '

12, Lo dufe bimil dnformatian de Yacheteor
e <5 Fomnulotion du voyage ou du
séour pur e vendaur dans o cos ol o
realisatia du vayoye o du séjeur est ée
4 un nambre misimal do porficipants,
tonfarmément aux disposidan de § 7 de
Yariide 94 d-dessus;

W, Les canditions d'oncalation de_nolure

conlracioglle;
15, 3e5 conditions d'annulation prévues.au.
orticles 301, 107 gt 103 ci-dessous ;

16, Les précisions concernns s risgues cae

veris el lo montant des gorenlies ou litee
du contrat d'assuronce cousrant fes-

conséquences e la responsobith dela-

arafessiannella dy veadsur ;

17. Les indicatioms concernant le contrat d'ns-

surante cowvrani les conséquentes da cer-
vains cas d'ennelation souscrt por ache-

teur {numéro da pulica ef nam de Vassu-
wour] oinsi que celles conceraunt [
conleat d'essistonte ouviont tertains
fistwes particuliars, notermenl las frois
de rapotriement n cos d'occdent du de

maldie ; dons ta cos, I vendeur. doit .

remelira & Vechetesr ua derment préd-
sont gy inimum les risques couverts el
les risgues extus ;

18, Uenpagement de fouseis, par e, 4 ['a

chelour, au mains 0 jours oven! Ja dals

présue pour o3 départ, les infarmations
suiventes © .

o) ie o, Fodressa o le ruméze de (eléghe-

e de o cepréssntation lucole du vendew

ou, & difeut, les mams, adrasses et M-

+ o5 da ttiphoe des ergenismes locoux

~susceptibles d'oidor e consommateur en

cas da difficla-ou, 4 difaut, Je numére”

dogpel permettont 'ésoblle da rogte
urgance un contad avecla vendaus ;

- Bhqour las voyages et séjours de mineuss &

'stramger, un.numéra de téléghene e ee
adresse pesmettant d'élablir un conted
diraet avec Penfont-ou |z respensable sur
phace de sen stjaur

Anicie 99

Vacheleat peut cader son conkfal & un <

signnaire qui remglt les mémes condifions
e 1ui pout effactuer Te vaynge ou le séour

jari que e controt n'a prodult auaun alfel, -

Saud stigufation ghus faveroble ou cedant,
g osh tany dinformer e verdeur de 8
dadision par feilre recommardée avec oecush
de riceplion o plus lard sepd jours ovant 3
dbut di vayogs, Lorsquil s'ogil d'une crofe
sitre, ¢z délod st porté @ quinzs fours.

Celle cession n'est soumise, En Quiun cgs, &
ane pulorisafion préclobla dy vendeur.

Actide $00 2
tarsqus |e conlral comporte une passibitile

expresse Ge ravision du peix, dors les [ireites -

peévues & Jeride- 19 de o fof du 13 jullel

~ 1997 susvishe, ft doit sentionner les modalk
13 préises de calel, onf & I hausse qu'd o -

baisse, des varlations des prix, ¢l notommenl
ie mantont des frais de transport et laxes ¥
afigrants, 'n au fes devises qui peuvenl avolr
une-inciente sur s pix du voyoge ou du
stjour, Ya part du prix @ tfaqualle s onpligus la
varialion, |z taurs e la s g davises refeau

. ramme réferente lors de tetablissement dy

peix. Figurant cu_conlrat,
hefids 101 5 .

“Lotsque, avant le dapan da Vacheteus, Js ven- .
deur se trauva conteaiat d'opparter une medi- -

fcatien 4 un des éléments essanfisls du
contrat e qu'une housse sigrificalive de
prix, Iacheteut peul, sons préjuger des
patours e séparalion pour dommeges Bved
uellemaent suhit, et ogrés 2n avair 16 infor-

NOS YOYAGES INDIVIDUELS SE FONT EN VOITURE PARTICULIERE

mé gar Je vendeur por liira recommandée

ave oecsé de réceplion ©

507 résilier son <onlral et obterir sons
pinali le rambogrsement immadiol dss
sommes versias ; ]

250 acceter lo modficalion ou 2 voyege
U substitution proposk par e vendedr ; ug
aveannt au contral prédsant fes modilice-
fions apporiées ast clors signd por les par-
fies; toule diminuion do-prix vient en.
dédattion das sommes restont Bventuele-
amont dues por [ocheteus e, si le poiement .
it effeciot por ce derlor excide o i
e ln prestation modifite, ta trop perces dait -
|ui 3tra rastlug avont fe date de déport.

Atfido 102: o
Dans le cas préve & ortide 70 de do loi du *
13 juilet 1992 susvisie, lorsquovont I
Hinert da Yochelews, te vendaur onaule le
voyage ou le séjous, # duil infusmer Vacheteur -
por lelfre recommendée ovet acrusé i
réceplion; {ochetew, st préjuger des
seaurs en réparalion des dommeges éven- |
tuellament sul, obfient eugrés dy vendeur
To ramboursement mmédial ¢t sans panaki
dos sommes vessées ; acheleut recoil, dons
¢e s, une indemeite oy moiss égole & la
pénalité gl auroil swpgertée si V'onnulation
316 interveaue de son foit 4-cetta dale,

Les disposifions du gréseat arficle né font é1
qucun cas obstacle 85 candusizn d'un aceord
emioble ayani gaur objel Yacceptalion pof
Vacheteyr d'un voyoge au sioe de substiu-
tion praposé per e vendeus.

Article 103 ¢ .
Lorsque, aprés le départ da Vatheteur, e vet-
deut se trouve dans Vimpossihiié da Fourir
yne port prépendérante des services grbvis

. gu'toniral représeniaal un pourcantcge Ron

‘nighiganble du prix honeré por Yacheiest,

le vandasr deil immédiatement prendre les

disposilions  suivanles sons peiluger des

recours en réporalion pour . dommoges .

gventueligment subis - :

— Sqit proposar des prestulions on emplocer
mel s preshalians prévues gn supporioal
ivenluellement faut supplément de peix et,
i fos gresiations acceptées par Faetesr
cunt de quaklé infériaure, fe vendeur dot
Tui rembaueser, dis son retosr, o difféves- -
@ de prix;

.= Soit ' ne peul propeser outtne presia-

Tians de semplocerent oy sl.celles-dl sont
rebusées por Fachetasr paur des motls

. walables, forerir & Padheteur, sons supplé-
ment da geix, des filres de ronsport pour
assuret son-retour gons des condilions pou-
Vit e jughes beivalentes vers fe ieu de

* dbport e vers un. autre few ncoepté por es
doux partias.

~ AVEC CHAUFFEUR ET GUIDE (sauf mention contraire)
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ANNEXE 6

PLAISIR EVASION

Votre agence-conseil pour tous vos déplacements loisirs ou affaires
6, place de la Madeleine
75008 PARIS

Téléphone: 01 0532 03 135

Télécopie 1 0105321725 Messagerie : accueil@plaisirevasion. fr
Lie. 075 850 027
APS —RGP Générall
RCS 305 589 153 B Patls
TVA intracommunautaire : FR 38 354 311 643

A partir du 1% avril 2005, Air France ne verse plus de commission aux agences de voyages qui

vendent ses prestations. Certains sen émeuvent, d'aufres réfléchissent.

En effet, partout odl elle a &€ prise , comme il y a quatre ans en Amérique du Nord, et plus récemiment
en Europe, cefte mesute a permis de metire en évidence la valeur essentielle de notre métier d'agence
de voyages : le conseil.

Le conseil, c'est le droit fondamental pour tous et pour chacun de trouvet une solution de voyage
adaptée & ses besoins, au meilleur prix et dans Ia pius grande transparence des colits.

Le conseil, c'est ce & quoi nous nous engageons aujourdhui et ce pour quoi vous nous rétribuerez
demain. Et cela, non parce que vous y Serez obligé, mais bien parce que YOus Sercz satisfait.

Venez en patler avec nous, nous somimes des spécialistes.

Votre agence conseil

Tarifs de nos frais d'agence :

Billetterie aérienne France : 10 €uros par personne
Moyen-Courrier (-5 heures) : 15 €uros pat persomnne
Long-Courrier (+ 5 heures) : 20 €uros par personne
Voyages Forfait : 15 €uros par dossier
Voyages « A la carte » : 30 €uros par dossier
Voyage Groupe : nous consulter
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ANNEXE 7.1

Extrait des Garanties lides 3 la carte hancaire Visa premier

1. Assurance Voyage ' ‘

Le contrat souscrit par le Groupement Carte Bleue auprés de 'UAP, assure gratuitement le
titulaire d’'une carte bleue VISA PREMIER contre les risques de décés ou &’ invalidite
permanente consécutifs 4 un accident survenu au cours d un voyage.

Le contrat garantit a I’assuré :

e Le remboursement des frais & annulation en cas de maladie ou déces de I’assuré ou
de ses proches, chdmage ou contrainte professionnelle, vol ou perte de documents
d’identité, annulation d’un tiers participant au voyage (méme dossier), ... (garantie
détaillée sur contrat)

e Perte ou vol ou détérioration de bagages

» Remboursement des prestations non utilisées en cas de retour anticipé.

2. Assistance voyage

Le contrat souscrit par le G.LE. Carte bleue auprés du Groupement Européen S.A. permet au
titulaire d’une carte bleue VISA PREMIER en cours de validité, ainsi qu’a son conjoint,
enfants ou ascendants fiscalement & charge, de bénéficier de prestations d’assistance en cas de
maladie, blessure ou décgs. Que les bénéficiaires voyagent ensemble ou séparément pour une
durée n’excédant pas 90 jours hors de France Métropolitaine, le contrat permet de garantir a
’assuré :

Le passage d’un médecin et le rapatriement médical

La prise en charge des premiers soins .

La présence d’un proche en cas d’hospitalisation de plus de 10 jours

Le retour en cas de décés d’un proche

Le transport du corps de "assuré en cas de décés jusqu’au lieu des obséques ainsi -
que les frais funéraires

e 1’avance sur caution pénale et assistance juridique.

e & & & @
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u Article 4 - Engagement maximum
et limitation

Les indemnisations survenues al titre de cette garantie sont
imitées au maximum 3 denx Sinistres dans 'ordre chronolo-
gique de survenance par année civile et par carte.

m Article 5 - Exclusions relatives
A cette garantie

Sont seuls exclus du présent contrat :
- Les dommages causds par la guerre civile, ln guerre étrangé-
re, les insurrections, les révolutions, les coufiscations et les
enlévements des Véhicules par les autorités de Police ou sir
leur réquisition,

- Les dommages causés par Uusure du Véhicule, ceux causés
par un vice de construction ainsi que tous les dommages volon-
faires,

- Les dépenses n’ayuni pas traif & la réparation o au rempla-
cement du Véhicule (a Vexception des frais de remorquage qui
seraient facturéds),

- La location des Véhicules suivants :

AC Cobra, Acura, ARG, Aston Martin, Audax, Bentley,
Berkeley Cars, Briklin, Bugatti, Cadillac, Caterfrum, Chevrolet
corvette, Dodge (Vipen, Stealth), Coste, Daimler, De Lorean, De
Tomasoe, Donkervoort, Eagle, Excalibur, Ferrari, Geo, Gillet,
Ginetta, GMC, Graham Paige, GTM, Holden, Hudson,
Hummer, Imola, Infiniti, Intermecanica, International
Harvester, Isdera, Jaguar, Jeep, Jensen, Lamborghini, Lexus,
Lincoln, Lotus, Maserati, Mar Laren, Mikrus, Mopar, Morgan,
Mega, Packard, Pierce Arrow, Porsche, Riley motor cir, Rolls
Royce, Stallion, Studebaker, Tucker, TVR, Venturi, Wiesmanh,
véhicules utilitaives Chevroler, Kit cars {iste aw 1.1.2001).

- Les limousines de toutes marques el modéles,

- Les Véhicules de collection en circulation depuis plus de 20
ans ou dont la production a été arrétée depuis plus de 10 ans
par le constructeur,

. Les Véhicules de plus de 3.5 tonnes de poids total autorisé 4 vide,
- Les Véhicules de plus de S’ (métres cubes) de volume de
charge,

. Les Véhicules loués pour une duréde supérieure 4 31 jours
consécutifs et ce quelle que soit la date de survenance du sinistre,
- Les Viéhicules de Joisirs : les Véhicules tout-ierrain ou 4xd,
Véhicules & 2 et 3 rouegs, les camping-cars et caravines,

- La location simultanée de plus d’un Véhicule,

. Les dommages cayusés dans | *habitacle du Véhicule qui sont
non consécutifs & un vol ou & un accident de circulation (les
accidents de fumeurs, les dommages causés par les animaux
dont I'Assuré @ la propridté ou la garde).

ANNEXE 7.2

IMPORTANT

Nous ne pourrons, en QUCHR CaS, VOIS rembourser la o les
prime(s) d’assirance que vous aurier acquittée auprés du loyesr
de Véhicules si vous aviez oublié de la décliner, ou si elle est
automatiguement incluse darns un Jorfait que vous avez aecep-
1, ou que vous a imposé le loweur.

LA GARANTIE ANNULATION
INTERRUPTION DE VOYAGE

» Article 1 - Définitions

Maiadie

Toute altération de santé comstatée par une autorité meédicale
habilitée, impliquant la cessation de toute activité professionnel-
te ou antre et interdisant de quitter la chambre.

Acgident

Toute atteinte corporelle non intentionnelle de ja part de la victi-
me, provenant de D’action soudaine d'une caust extérieure,
constatée par une autorité médicale habilitée, impliquant la ces-
sation de toute activité professionnelle ou autre et interdisant de
quitter la chambre.

Préjudice Matériel Important

Tout dommage matériel {Incendie, Vol, Dégiit des Eaux, Explosion,
Effondrement) dont la gravité nécessite impérativement votre
présence pour prendre les mesires conservatoires nécessaires ot
que cette présence soit exigées par les ausorités de potice.

u Article 2 - Objet de la garantie

La garantie a pour objet de couvrir les frais non récupérables
occastonnées par la modification, Pannulation ou Pinterruptios
d’un Fovage Garanti dans les conditions définies ci-aprés |

En cas d'annulation nous remboursons les frais non récupérables
prévus contractuellement aux conditions de vente ;

- §i la modification ou Pannulation intervient dans les 30 jours
qui précédent la date de départ, (au maximum 10 jours avant fa
date de départ en cas de Préjudice Matériel Important), & concur-
rence de 5.000€ par Assuré.

- i la modification ou ['annulation intervient plus de 30 jours
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avant la date de départ, & concurrence de 200 € par Assuré.
En cas & Interruption, nous remboursons la portion des presta-
tions non utitisées calculée au prorata tempaoris.
Pindemnisation de I'Assuré est due dans les seuls cas suivants :
Une Maladie, un Accident ou le décés de U dssuré, son Conjoint,
son Concubin, leurs ascendants (maximum 2* degré), descen-
dants (maximum 2° degré), fréres, seeurs, collatéraux par allian-
ce {rnaximum 2° degré). alliés {maximum 2° degré), compagnons
de voyages nommés sur le bulletin d’inscription, associés, ou
toutes autres persomnes amenées & remplacer temporairement
v dssuré dans le cadre de ses activités professionneltes {ex
rmédecins, pharmaciens, etc.). 1t est précisé que les personnes
mentionnées ci-dessus ne sont en aucun £as indernnisées si clles
n'ont pas la qualité d’Assuré,

Un Préjudice Matériel Imporiant atteignant U’ Assuré dans ses
biens immoeubles ou dans ses locaux professionnels torsgu’il
exerce une profession libérale ou dirige une entreprise, ct néces-
sitant impérativement sa présence ou que cette présence Soit exi-
gée par les autorités de police.

Le licenciement économigue de V' Assuré A condition gue la pro-
cédure 1’ ait pas &t¢ engagée avant Pachat da Vovage Garanti. Tl
est précisé que la convacation & I'entrefien préliminaire 4 un
licenciement fait partie de la procédure.

Conditions importantes !

Ti est espressément précisé que la garantie ne pourra inter-
venir en cas de :

. Annulation ou Interruption ayant pour origine Ia non-pré-
sentation pour quelque cause que e soit, dun des documents
indispensables au Poyage tels que passeport, visa, billets de
transport, carnet de vaccination.

- Annulation ou Interruption du Vayage du fait du transpor-
teur ou de organisateur pour quelque cause gue c¢ soit.

u Article 3 - Engagement maximum
et limitations
Dans tous les cas notre limite d"engagement est fixée 3 5.000€

par Assuré et par annde civile indépendamment du nombre
de sinistres que vous pourriez nous déclarer.

w Article 4 - Effet, cessation et durée
de la garantie -

La garantie prend effet dans les limites prévues 4 compter de la
date d’achat ou de réservation d’un Foyage Garanti, 4 condition
que le réglement ait sté effectué au moyen de votre carte VISA
PREMIER.

ANNEXE 7.3

Pour la garantie Annulation, celle-ci prend effet

- En cas de Maladie, d’Accident ou de décés, dés I'achat du
voyage dans les conditions et limites fixées.

- En cas de Préjudice Matériel Important, au maximurm 10 jours
avant la date de départ.

Pour la garantie Interruption, celle-ci prend effet le jour de
commencement du Yopage Garantl.

Cessation de la garantie
Pour la garantle Annulation, celle-ci cesse le lendemain zéro
heure suivant la date de départ.

Pour la garantie Interruption, celle-ci cesse passé un délai de
90 jours suivant la date de départ et en tout état de cause, i la date
de retour dans votre pays de résidence habituel.

m Article 5 - Exclusions relatives
a cette garantie

Les garanties Anmilation Interruption ne pourront intervenir

dans les circonstances précisées ci-dessous, qu splies aneignent

PAssuré ou les personnes prévues dans le cadre de In garantie :
- Les maladies psychiques,

- Les maladies non stabilisées constatées amtérienrement @
Pachat du Vayage Garanti et susceptibles de complication subi-
te avant le départ,

- Les conséquences de Vusage de drogues ou de médicaments
non preserits médicalement,

- Les états de grossesse, & moins d’une complication imprévisible
constatée par une autorité médicale habilitée et, dans tous les
cas, fes éfats de grossesse & partir du premier jour du 74Me mois,
- Les accidents survenus au cours d’épreuves, courses ou com-
pétitions, nécessitant | sutifisation d'engins & moteds,

- Les accidents résultant de Putilisation d ‘engins aériens {sauf )

les aéronefs qualifiés pour le transport de passagers),

- Les conséquences de guerre civile ou étrangére, d’émeites,
dinsurrections ou de mouvements populaires, dans fesquels
P Assuré aurait pris une part active sauf s %l se trouve dans ['ac-
complissement du devoir professionnel,

- Pour la garantie Interruption, les maladies ou lésions
bénignes qui penvent ére traitées sur place.

IMPORTANT :

Nous ne pourrons, ¢n aucun cas, vous rembourser la prime
'assurance Annulation gue vous auriez acquittde quprés de
votre Tour-Operator ou de votre agente de voyages si vous avez
oublié de la décliner, ou si elle est anmtomatiquement incluse
dans un forfait que vous ave accepté.
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COMMENT METTRE EN JEU
LES GARANTIES ¢

m 1 - Garanties autres que véhicule
de location

Déclaration des sinistres

1e Code des Assurances fait gbligation de déclarer tous les
sinistres dont vous pourriez &tre victime et qui pourraient entrat-
ner le jeu de Iz garantie dans les 15 jours qui suivent leur surve-

nance, sous peine de déchéance st 1 Assureur établit que le retard

Tui & causé un préjudice ou & moins que vous ne justifiiez que,
par suite d'un cas fortuit ou de force majeure, vous ayez été dans
Iimpossibilité de faire votre déclaration dans les délais impartis.
Les déclarations de sinistres seront adressées par le hénéficiaire
ou par vous &

SOCIETE DE PREVOYANCE BANCATRE
SERVICE VISA PREMIER
76095 LE HAVRE CEDEX

Pi justificative:
Dats tous les ¢as, vous ou vos Benéficiaires devez apporter la prev-
ve que 1a personne était hien assurée au titre dun Vopage Garonti.

A _ce titre, vous devez fournir
- La copie du titre de transport,

ANNEXE 74

- La copie de la facture ou de la note de déhit ou du relevé ban-
caire attestant que le titre de transport ou le Véhicule de loca-
tion, ou encore les frais d’hétel ont été réglés par votre carte
VISA PREMIER,

- Pour les Assurés autres que le titulaire de (2 carte: [*attestation
de Iz qualité & Assuré.

n phis Ia garantie Décds ou Invalidi
Le Bénéficiaire devra nous communiquer tout document per-
mettant d’établir qu'il s’agissait bien d’un decident garanti €t
principalement :
- Les rapports de police et tout autre rapportdes autorités locales
&tabtissant Jes circonstances de I'accident,
- Un certificat de décés,
- Un document légal permettant d"établir I qualité de Bénéficiaire,
- Un certificat médicat précisant la nature des blessures,
- En cas d’Acrident pouvant entrainer une invalidité, se sou-
mettre 4 foute expertise requise par nous.

En_plus, pour les garanties Retard 4’ Avion et Retard de
Bagages

- Les factures et tickets de caisse, etc. des frais engages,

- Une attestation établie par le transporteur précisant que voUS avez
&t& victime d'un retard engageant la garantie, et fa confinmation gue
vous aviez bien réservé votre vol. Dans Ja mesure o vous vous ver-
riez refuser par le transporteur I'obtention de ces pidces, vous
devrez nous communiquer copie de votre carte d'embarguement,
- Le billet d’avion,

- Le ticket on la copie d’enregistrement des Bagages.

En plps, pour ia tie Perte, Yo térioration de
Bagages

- Votre déciaration de perte ou de vol établie auprés du transpor-
teur a¢rien ou de la SNCE,

- Votre copie du document du transporieur notifiant I"indemnité
versée par celui-ci suite 4 la perte ou at vol des Bagages,

- Votre ticket ou I copie d’enregistrement des Bagages,

- Votre billet d’avion ou votre titre de transport SNCF,

- 1a liste et ie contenu des Bagages qui ont &t€ perdus, volés ou
détériorés, ainsi que la nature du domimage,

- La date et le montant d’achat de vos Bagages et effets person-
nels, ainsi que Uoriginat d'une facture pro-forma de ces objets.
1a commuhication de cette facture sera cbligatoire pour tout bien
ou effet personnel dont la valeur est égale ou supérieure & 10 %
du montant de cette garantie. Bt son absence, [’évaluation de la
valeur des Bagages se fera de gré a gré entre VOuS et nous.

En cas de détérioration, le gestionnaire se réserve le droit dg
réclamer I"objet endommageé. Dans ce cas les frais d’envoi et de
retour le cas échéant seront A notre charge.
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En plus, pour la garantie Responsabitité Civile 3 PEtranger

En cas de Sinistre, vous devrez nous aviser immédiatement et par
éerit en mentionnant par le détail les circonstances et consé-
quences de I"Evénement,

Toute correspondance, &crit, sommation, pli judiciaire ayant trait
3 un Sinistre couvert devra nous étre transmis sans retard,

Vous devrez également nous aviser immeédiatement de toutes
poursuites, enquétes dont vous pourriez étre I'objet en relation
avec un Evénement assuré, Aucun accord, promesse, offre, paie-
ment ou indemnisation ne poutra étre proposé par vous sans
natre accord écrit.

En plus, peur la garantie Anpulation_ou Interruption

- La preuve du remboursement ou de 1’absence de remboursement
de la part du transporteur ou de I'organisateur en cas d'annulation,
- Les conditions générales de vente établies par P'agence de
voyage ou le tour-operator,

. La facture détaillée des frais déboursés par avance au moyesn de
la carte VISA PREMIER en cas d’intertuption,

- Le questionnaire médical qui vous sera adressé,

- Tout certificat médical, acte de décés, rapport de police ou de
pompier, déclaration sur ’honneur, nous permettant d’apprécier
le bien-fondé de Ya demande d’indemnisation.

En_plus, pour ia garantie Neige ef Montagne

 Pour toutes les garanties :

- La copie de la facture ou de la note de débit ou du releve ban-
caire attestant que les titres de transport, ou les farfaits de remort-
tes ou de cours de ski, ou les frais de séjour ont &té réglés avec
votre carte VISA PREMIER.

En plus pour les frais de recherche de secours et de premier
ransport :

- Lorsque ces opérations sont effectuges par des professionnels
ayant passé un accord avec le Gestionnaire, ’Assuré n'aura
aucune somrne A avancer et ne recevra donc aucune indemnité,
celle-ci étant directement versée aux services de secours.

- Dans tous les autres cas, ’Assuré devra justifier de ses débours
en produisant la facture originale des frais avances.

En plus, pour te remboursement des forfaits de remontées ou de
cours de ski :

- Les originaux de vos forfaits accompagnés des justificatifs des
Evénements ayant entrainé la non-utilisation totale ou partielle
des forfaits (certificat médical, arrét de travail, prise en charge
hospitali¢re, rapport de police ou de gendarmerie).

En plus pour les Frais Médicaux en France :

- Les originaux de toutes vos factures, factures hospitaliéres,
fenilles de maladie, honoraires de médecit, relevés de Sécurité
Sociale, permettant d’établir le montant réel de vos débours,

ANNEXE 7.5

ainsi que vos feuilles de rembourserent dont vous avez béngficié.

En plus pour lo Responsabilité Civile :

- En cas de Sinistre vous devrez nous aviser immeédiatement par
éerit en mentiotant par le détail fes circonstances et conséquences.
- Vous devrez nous transmestre sans retard toute correspondance,
écrit, Somrnation, pli judiciaire ayant trait 4 un Sinistre.

- Vous devrez également nous aviser de toutes poursuites,
enquétes dont vous pourriez étre I’objet en relation avec ut
Sinistre. Aucun accord, promesse, offre, paiement ou indemnisa-
tion ne pourra étre proposé par vous sans notre accord écrit.

En plus pour In Garantie Bris de skis ou de chaussures de skis:
- Loriginal de la facture de location attestant que vos skis ou
chaussures de skis personnels ont été endommagés accidentelle-
ment. Les originaux des factures d’achats de ces matériels datées
de moins de cing ans.

Et plus généralement toutes piéces que P'Assureur estimera
nécessaires pour apprécier le bien-fondé de ta demande d’in-
demnisation.

m 2 - Garanties véhicule de location

Déclaration des Sinistres
Pour bénéficier de la garantie, vous devez prévenir, le plus rapi-
dement possible, par téléphone, Fun des deux numéros suivanis :

EUROCPE :

SOCIETE DE PREVOYANCE BANCAIRE

Service VISA PREMIER

756095 LE HAVRE CEDEX

TeL: 0232742022

Fax : 0232742159

{Vous potvez naus joindre, du tundi au samedi de 8130 & 19h)

RESTE DU MONDE :

AIG ASSIST

Regency Square

6464 Savoy Drive

HCOUSTON, Texas

77036 USA

TéL : 1 (713) 267 25 60

ou depuis les USA (800) 336 86 28 (appel gratuit)
Fax:1(713)95236 19

Des réception de U'appel, sous réserve que les conditions du pré-
sent contrat aient été respectées, votre responsabilité est dégagée
et nous prendrons alors directetnent  notre charge le réglement
du dossiet.
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Extrait de I’Echos touristique

Un an dprés le tsunami...

3

- »

EVENEMENT

®

Alors que nos voisins européens o
par le tsunami le 26 décembre 2004, les Mald

peinent encore & reconquérir la clientgle francaise.

e 26 décembre 2004, un
raz de marée géantfrap-
pait 'Asie du Sud-Est.
Bilan : 220000 moris et

“des millions de victimes directes
pu indirectes. Destinations tou-
ristiques prisées, le Srilanka, les

* Maldives ot la Thailande ont subi
de plein fouet la vague meurtrié-
re puis ie “tsunami économique”
qui s'en est suivi, suite &la désaf-

e Touristes intemationaux

fection de 1a clientéle europderme.

U an plus tard, I'activité tou-
ristique peibe & retrouver ses
niveanx sur le marché francais,
bien plus lent 4 repartir que ses
voisins britannigue, allemand ou
italien, C'est particuligrement vral
aux Maldives, ol la fréquentation
hexagonale s'est effondrée de prés
dé 60 % entre janvier et novem-
bre 2005 alors que, paradoxale-

- Haldives

SOURCES O

 Féquentation dg

i aamrier
_anoverbre 2

& - ngcHO TOURISTIQUE © 6 janvier 2006

i ', -3 X

Fréguentation deéarwier'
05 - i petebre 2005

S

Fréquestation de&anmr .
. 3 nctobre 2065

nt retrouve le chemin des pays touchés
ives, 1a Thailande et surtout le-Sri Lanka

ment, les infrastructures de Par- -
chipel ont été peu touchées. Seu- .

lement 15hétels sur 87 sont res-
tés fermés a la suite du
raz-de-tnarée, :

Quelques tendances positives .
La situation est néanmoins en

train de s'inverser dovcement

chez certains tour-opérateurs.

Kuoni, leader surJa destination, a

repris le 24 octobre un plan.de vol
ambitieux en affrétant entre 150
et 200sidges chaque semaine sur
Tavion de Corsair Paris-Male (e
vol concurrent de Star Airlines,

" affrété notamment par Club Med-

Jet tours opére, quant 3 lui, denou-
veau et comme prévu depuis le

19 décembre). “Nous réalisons

actuellement entre 150 ef 180 ven-
tes par semaine”, constate Floréal
Gavalda, directeur du tour-opera-

 ting de Kuoni, soit un quasi retour
- alancrmalepar rapport Alaméme
. période en 2004. - :

Ii faut dire quele voyagiste s'est
montré particulidrement actif,
multipliant éductours et campa-

. gnes de publicité en partenariat

avec le Maldives Tourism Promo-
tion Board. Asiaest sur la méme
tendance positive, avec des pri-
ses de réservatioh en hausse de
9 % pour la saison d’hiver.

Le constat est plus morose cheg
Nouvelles Frontidres (-35 % & fin
décembre 2005 comparé & la
méme période en 2004) tout com-
me chez Vacances Transat, qui met
méme la destination efitre paren-
theses cet été, se contentant de la-
présenter en simple extension bal-
néaire d'un circuit au Sri Lanka.
“Je n'attends pas un retour dla
normale zvant Phiver prochain”,
remarque Eric Debry, président
du groupe Nouvelies Frontigres.
“Qachant quentre-temps, les ai-
tres marchés européens auront
yaflé toutes les chambres et que
nous n'aurons plus d'opportunité .
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Extrait de I’Echos fouristique

de les négocier & bons prix®, se
désole Patrick Gardin, ¢chef de pro-
izt Asie chez Vacances Transat.

Les prix has ne changent rien

Sur place, les derniers hétels
encore fermés rouvrent progres-
sivement leurs portes. Le Taj Exo-
tica Resort & Spa accueille & nou-
vean les clients depuis le
15 décembre. Four Seasons vieat
de rouvrir son &tablissement de
Kuda Huraa, en attendant d'inau-
gurer dans quelques mois un
second hotel sur I'lle de Landaa
Giraavaru, Etle ministére du Tou-
risme des Maldives prévoit 'amé-
nagement de 35 nouvelles fieg pour
le développement de projets hote-
liers dans les cinq prochaines
années. SoitI'équivalent de 50002
7000 lits supplémentaires.

Le 5fi Lanka estte plus
sinistré des trois pays
3 touchés par ia vague
géante, alers méme que
2 triangle qulturel du
pays, of passent tous
Tes gircuits, estintact..
Lamédiatisation plus
forte, les problémes
de recanstruction, mais
aussi fa résurgence de
probBmes politiques
ont sans douts joud
contre lé redémarrage
de 1a destination,

]
g
2
]
=8
=
2
2
z
g
2

_La Thailande contihue elle aus-
side “galérer” surle marché fran-

¢ais. “Nous n'avons pas réussid

remonter la pente et nous nous
maintencns & -30 %", déplore Jac-
ky Pilo, PDG de Voyageurs Asso-
ciés, “Le pays reste pénalisé”,
confirme Floréal Gavalda. Méme
si Nouvelles Frontidres ou Vacan-
ces Transat annoncent des perfor-
manees stables. “La destination
marche moyennement”, reconriait
Philippe Marguenet, directeur
commercial de Visiteurs en Asie.

“Pourtant, les prix sont bas, Mais '

le long-courrier en général souf-
fre, dans le contezte d'un marché
de toute facon trés morose.”

Chez Asia, on espére néanmoins
une nermalisation au cours du pre-
mier trimestre. “La Thailande a
beaucoup piti du tsunami et les

" janvier”,

ANNEXE 8.2

%%E Globulement

I’Asie se porte bien

- Camment se porte I'Asie?
& Sil'an excepté les trois pays touchés par {'événe-
ment ponctuel qu'est le tsunami, Thailande, Maldives
et Sri Lanka, les ventes de forfzits des voyaglstes

% membres du Ceto vers 'Asie ont progressé de 23,3 %
en 2005. Les trois pays sinistrés intégrés, la baisse -
est de 6 % en France, quand le marché mondial est 7
en hausse dé 6 %. Ce qui veut dire que, globalement;
I'Asie va bien. De plus en plus de Francais s'y rendent,
notamment en Chine et au Vietnam.

$2 3

g3

=nls

o

La tendance se confirme-t-elie en 20067

& La Chine poursuit sa croissance tout comme les pays
deta pemnsuie indochinoise. L'Inde est également

en progression, L' Indonésie, en revanche, se remet

“

difficilenent des attentats de Bali. Les Maldives et
la Thaitande devraient se normaliser sur le marché
frangais au cours du premier semestre, Le Sri Lanka
pas avant !'hiver prochain. Le Japon, qui sort

de la confidentialité depuis deux ans, est un joker
intéressant. Plus globalement, la zone Asué Pacifique

continue d'étre porteuse.

dégits balnéaires, & Phuket notam-
ment, ont pénalisé injustement la
demande cultureile de circuits
dans le centre du pays. Mais nious
dévrions repasser en positif fin
remarque Jean-Paul
Chantraine, PDG d’'Asia.
L'optimisme est d'ailleurs de
mise du cbté des autorités touris-

tiques thaiflandaises. La quasitota-
.1ité des 38000 chambres de Phulket

est aujourd’hui opérationnelle et
les hteliers deI'ile annoncent des
taux d*occupation dé 75 % 4 80 %
au mois de janvier, avec le retour
des Eureopéens en général. En
2006, POftice de tourisme de Thai-
lande va continuer de se retrous-

ser les manches pour soutenir ia .

destination sur le marché francais,
ateclelancement d’une campagne
de publicité sur Liberty TV en
février, mars et mai, ainsi quune
campagne de communication en
partenariat avec plusieurs tour-
opérateurs (des discussions sont
en cours avec Jet tours et Kuoni).

Un vent d’optimisme

Le plus sinistré des troispays
touristiques touchés parle tsunami
reste le Sri Lanks, réellement en
panne sur le marché francais
méme siles statistiques (sans dou-
te gonflées par l'arrivée ¢’huma-

saloh

pitaires efles promouons réalisées

“at prﬂ?éét’nps) ‘masquent la désaf-

fection des visiteurs. Tous les TQ
sontunanimes & déplorer une forte
chute ces dernjers mois, alors
méme que le triangle culturel de
pays, olt passent tous les circuits,
estintact, T.a médiatisation plus for-

. te, les problémes de reconstruction

pour Ies habitations, mais aussi la
résurgence de troubles politiques

“sur place (avec larébellion tamou-

le) ont sans doute joué contre le
redémarrage de la destination.
Avec une rotation de moins et un
vol via Francfort au départ.de
Paris, Sri Lankan Airlines gérela

_pénurie. Pour autant, I'Office de-

tourisme du Sri Lanka & Paris res-
te optimiste. Fort de nouveaux TO
quilancent le pays (Beachcomber
Tours et Mille et Un Soleils),
d'une campagne de communica-
tion & venir et d'une nouvelle pro-
moton lancée le 15 janvier (30 %
de réduction sur les 300 premiers
forfaits vendus pour les périedes
mai-juin et septembre), il espére
une hausse de 15 % des Frangais
en 2006, De maniére réaliste, et vit
le contexte général dumarché, les
voyagistes n’espirent pas,-pour
leur part, un retour & la normale
avant Phiver prochain.

* PASCALE FILLIATRE T RAPHAEL St‘lI.LF..RIH

VECHO TOURISTIQUE & § janvist 26067
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